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  هيئة البحث

ــــــى إعــــــداد الأدوات ًمــــــشرفا،   الأستاذة الدكتورة مـــــــــنـــــى يــــــــــــوســـــــــف قامــــــت بالمــــــشاركة ف
ـــــة الفـــــصل ـــــدانيين، وكتاب ـــــاحثين المي  ينوتـــــدريب الب

ـــاب الأول والفـــصل الأول  الأول والخـــامس مـــن الب
 .من الباب الثانى والمقدمة والخاتمة

 .العمليات الإحصائيةإجراء قام باختيار العينة، و ــريـــــا عــــبـــد السمــيـعالأستاذ الدكتور زكــ
ًعــــضوا، شــــاركت فــــى إعــــداد الأدوات، والإشــــراف  الدكتورة أمـــــــــــــــــــــــــــــانـــــــــــــــى فـــــــــــــــــــــــــــــــــوزى

ــــــة، وقامــــــت بكت ــــــدانى والمراجعــــــة الميداني ــــــة المي اب
 مـــن البـــاب الأول والفـــصل الثـــانى الفـــصل الثـــانى

 .من الباب الثانى
ًعضوا وسكرتيرا الدكتورة هــــــــبـــــــــــة عــــــــــــاطـــــــــــــــف لـــبــيــب شاركت فـى إعـداد الأدوات،  ً فنيا،ً

ـــة، وقامـــت  ـــدانى والمراجعـــة الميداني والإشـــراف المي
لبــــاب الأول والفــــصل  مــــن ابكتابــــة الفــــصل الرابــــع
 .الرابع من الباب الثانى

ًعضوا وسكرتيرا  الدكتورة إنجــــى محـــــمــــــــد عـــبـــدالحمـــــــيد شاركت فـى إعـداد الأدوات، ، ًفنياً
وقامــت بإعــداد المقتــرح الفنــى والمــالى، والإشــراف 
الميــــــدانى والمراجعــــــة الميدانيــــــة، وكتابــــــة الفــــــصل 

ول والفـصل الثالـث مـن البـاب  من الباب الأالثالث
 .الثانى
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  صديــرت

 القائمة  الجهاتل للبحوث الاجتماعية والجنائية بخالص الشكر والتقدير لكيتوجه المركز القومى
 مصر، لما قدموه من دعم وتعاون ومساندة منذ البدايات على نشاط التمويل متناهى الصغر فى

  . خروج هذه الدراسة على هذا النحولأولى لهذه الدراسة، وبما أسهم فىا
  :هى الدراسة، أربع جهات ه هذات المشاركة فىوتتضمن الجه

 . للبحوث الاجتماعية والجنائيةالمركز القومى - 
 . لتمويل المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغرالاتحاد المصرى - 
 .جهاز تنمية المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر - 
 .الهيئة العامة للرقابة المالية - 

مرحلتين؛ تم تطبيق المرحلة الأولى على الجمعيات العاملة لى وقد أجريت الدراسة ع
شاركت جميع الجهات ، وقد فى نشاط التمويل متناهى الصغر والمرحلة الثانية على الشركات

، والمشاورات لة من خلال اجتماعات العصف الذهنى الإعداد لكل مرحسالفة الذكر فى
اعية والجنائية  للبحوث الاجتم المركز القومىمستشارىام فريق العمل من خبراء وقو. المشتركة

دخال والتحليل الإحصائى للبيانات وكتابة التقرير ٕ للدراسة واجراء عمليات الإبالتطبيق الميدانى
 لتمويل المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية كما أسهم كل من الاتحاد المصرى. النهائى

، )مشاريع مصر(لصغيرة ومتناهية الصغر الصغر، وجهاز تنمية المشروعات المتوسطة وا
 والشركات العاملة فى  المركز مع الجمعياتالهيئة العامة للرقابة المالية فى تسهيل مهمة باحثىو

 إنجاز البحث لدراسة من المبحوثين؛ مما أسهم فى لتوفير عينة امجال التمويل متناهى الصغر
  . ًعلى خير وجه وفقا للخطة الزمنية المعدة

 



 ١

  ∗مقدمة
ن ومنــذ بدايــة الاهتمــام مــن قبــل الدولــة بنــشاط التمويــل متنــاهى الــصغر فــى مــصر، أدرك المــسئول

فــصدر قــرار رئــيس جمهوريــة . أهميــة التــشريع حتــى يتــسنى لهــذا النــشاط العمــل فــى إطــار قــانونى
ثـــم صـــدرت . م بتنظـــيم التمويـــل متنـــاهى الـــصغر٢٠١٤ لـــسنة ١٤١مـــصر العربيـــة بالقـــانون رقـــم 

 والـذى وضـع الإطـار لتـرخيص وممارسـة هـذا النـشاط لكـلا ٢٠٢٠ لـسنة ٢٠١بالقـانون تعـديلات 
مــن الــشركات والجمعيــات والمؤســسات الأهليــة التــى تتــولى الهيئــة العامــة للرقابــة الماليــة الرقابــة 

ة ـــيــة إنتاجـــراض اقتـصاديـــــل لأغــــويــمـــل تـــــو كـــــعليها ونـص علـى أن التمويـل متنـاهى الـصغر ه
أو خدمية أو تجارية على ألا يجاوز قيمة تمويل المشروع متناهى الصغر عـن مـائتى ألـف جنيـه 
مــصرى وذلــك للمــشروع الواحــد ويجــوز لمجلــس إدارة الهيئــة زيــادة الحــد الأقــصى لتمويــل المــشروع 

ً ســـنويا وفقـــا ٪١٠هى الـــصغر للمـــشروع الواحــد أو الـــشخص الطبيعـــى الواحـــد بمــا لا يجـــاوز متنــا ً
  .وف الاقتصاديةللظر

 بــشأن زيــادة الحــد الأقــصى ٢٠٢٣ لــسنة ٩٨كمــا صــدر قــرار مجلــس إدارة الهيئــة رقــم 
للتمويــــل الممنــــوح مــــن الــــشركات والجمعيــــات والمؤســــسات الأهليــــة لتمويــــل المــــشروعات متناهيــــة 

  .  ليصبح مائتين وعشرين ألف جنيه٪١٠الصغر بنسبة 
توســطة والــصغيرة ومتناهيــة الــصغر قــانون تنميــة المــشروعات المًوقــد تــم صــدور أيــضا 

كـل : وقـد عـرف هـذا القـانون المـشروعات متناهيـة الـصغر علـى أنهـا. م٢٠٢٠لـسنة ) ١٥٢(رقم 
س يقـل رأس مالـه يمشروع يقل حجم أعماله السنوى عن مليون جنيه أو كل مـشروع حـديث التأسـ

 القــــانون كمــــا تــــضمن.  ألــــف جنيــــه٥٠المــــدفوع أو رأس المــــال المــــستثمر بحــــسب الأحــــوال عــــن 
ًمجموعــة مــن المزايــا والإعفــاءات الــضريبية والجمركيــة تــوفر مناخــا جاذبــا لتنــشيط القطــاع بــشكل  ً
فاعــــل يــــسهم فــــى رفــــع معــــدلات النمــــو والتــــشغيل فــــى ضــــم الاقتــــصاد غيــــر الرســــمى للمنظومــــة 

  .الاقتصادية الرسمية
ضم  من قطاع التمويل متناهى الصغر الذى ياًويعد الإقراض متناهى الصغر جزء

  .الإقراض، والتوفير، والتأمين وتحويل الأموال فهو خليط من الخدمات المالية المختلفة

                                                 
 .ة والجنائيةكتبت المقدمة الأستاذة الدكتورة منى يوسف، المستشار بالمركز القومى للبحوث الاجتماعي ∗



 ٢

ويعد جهاز تنمية المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر هو الجهة 
 بتنسيق يقوموريادة الأعمال وومتناهية الصغر، المشروعات المتوسطة والصغيرة تنمية المعنية ب

الجهات المعنية والجمعيات الأهلية والمبادرات العاملة فى هذا المجال وتوحيد جهود كافة 
ويهدف الجهاز إلى وضع برنامج وطنى لتنمية وتطوير المشروعات وتهيئة المناخ اللازم 

  .لتشجيعها
كبير فى توفير الدعم لكل ًويقوم أيضا الاتحاد المصرى للتمويل متناهى الصغر بدور 

لها بعة عموذلك بتوفير المعلومات ومتا. التمويل متناهى الصغر التى تعمل فى مجال جهاتال
 ويهدف لتنمية نشاط التمويل وترسيخ مفاهيم وأعراف ممارسته وزيادة الوعى ،بصورة مستمرة

بالنشاط وتبنى المبادرات الداعمة له وتقديم التوصيات بشأن التشريعات المنظمة لممارسة 
نضمة للاتحاد، وتنمية مهارات العاملين فى المجال من النشاط أو المرتبطة بعمل الجهات الم

  .خلال التثقيف والتدريب والعمل على رفع كفاءة الجهات التى تزاول النشاط
 فى هذا الشأن إذ تتطلع لاستكمال مهم،كذلك تقوم الهيئة العامة للرقابة المالية بدور 

الأسواق المالية غير المصرفية، منظومة التشريعات وتبنى سياسات واستراتيجيات فعالة لتطوير 
والعمل على تعزيز نظام مالى غير مصرفى أحتوائى ومحفز للنمو الاقتصادى، من خلال 
المساهمة فى توفير التمويل اللازم للقطاعات الاقتصادية لتحقيق التنمية المستدامة، كما تتطلع 

ن الاقتصادى للفئات مالى من خلال التمكيلالهيئة إلى العمل على تحسين معدلات الشمول ا
 بتسهيل نفاذهم إلى التمويل، مع دعم سياسات المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة المهمشة؛

والشباب، بالإضافة إلى تعزيز دور الشركات الصغيرة والمتوسطة وزيادة قدرتها التنافسية من 
  .خلال انفتاحها على مصادر التمويل المختلفة

ًشأت الهيئة وحدة مستقلة ذات طابع خاص هى وحدة الرقابة على النشاط وفقا كما أن
 الخاص بتنظيم نشاط التمويل متناهى الصغر ٢٠١٤ لسنة ١٤١ من القانون ١٢لنص المادة 

 ١٦٠ًولها مجلس أمناء ممثل فيه الوزارات والجهات المعنية وفقا لقرار مجلس إدارة الهيئة رقم 
لتطوير نشاط التمويل متناهى الصغر فى مصر وتختص بالتنظيم  والتى تهدف ٢٠١٤لسنة 

والرقابة ومتابعة نشاط الكيانات العاملة فى تمويل المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية 
ٕالصغر واعداد قاعدة بيانات محدثة تشمل البيانات والمعلومات عن نشاط التمويل متناهى 

  .يةالصغر وأداء الجمعيات والمؤسسات الأهل
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لى ًونظرا للنمو المتسارع لهذا القطاع، وقلة الدراسات الميدانية حول أثر هذا النشاط ع
ن رئيس مجلس إدارة  للبحوث الاجتماعية بمبادرة تعاون مالمستهدفين، سعى المركز القومى
  إلى إجراء دراسة للأثر الاقتصادى والاجتماعى الصغرالاتحاد المصرى للتمويل متناهى

زات اهية الصغر على حياة المقترضين، وذلك بهدف الوقوف على أهم الإنجاللقروض متن
ويأتى هذا فى إطار إيمان . لعميل والقائم على الإقراض يواجهها االمتحققة، وأهم المشكلات التى

 لصانع - وقعه م كل فى- الأطراف المشاركة فى هذه الدراسة بدورها فى تقديم الدعم الفنى
  . حياة المستفيدينى تحقيق طفرة حقيقية فىلنهاية ف االقرار، بما يسهم فى

 ل للبحوث الاجتماعية على القيام بدراسة تشمل كالقومىًووفقا لما سبق حرص المركز   
   :بابين فىتقع هذه الدراسة  ضوء ذلك وفىالأبعاد الخاصة بالقطاع، 

  )عياتالجم( الأثر الاجتماعى والاقتصادى: لتمويل متناهى الصغرا :الباب الأول
 ونستعرض فيه هدف البحث والأساليب المنهجية المتبعة ، الإجراءات المنهجية:الفصل الأول

  . لاختيار عينة الدراسةٍمع شرح واف
  الأثر الاقتصادى للتمويل متناهى الصغر فى ضوء نتائج الدراسة الميدانية:الفصل الثانى

  .للجمعيات
 هى الصغر فى ضوء نتائج الدراسة الميدانية الأثر الاجتماعى للتمويل متنا:الفصل الثالث

  .للجمعيات
فــى ضــوء نتــائج الدراســة تقيــيم الحمــلات الإعلاميــة للمــشروعات متناهيــة الــصغر  :الفــصل الرابــع

  . للجمعياتالميدانية
  .ن على الإقراضو القائم:الفصل الخامس

  )ركاتالش( الأثر الاجتماعى والاقتصادى: لتمويل متناهى الصغرا: الباب الثانى
 الإجراءات المنهجية ونستعرض فيه هدف البحث والأساليب المنهجية المتبعة مع :الفصل الأول

  .شرح واف لطريقة اختيار العينة
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 الآثار الاقتصادية للتمويل متناهى الصغر فى ضوء الدراسة الميدانية لشركات :الفصل الثانى
  .التمويل

تائج الدراسة الميدانية اهى الصغر فى ضوء ن الأثر الاجتماعى للتمويل متن:الفصل الثالث
  .لشركات التمويل

تائج الدراسة  تقييم الحملات الإعلامية للمشروعات متناهية الصغر فى ضوء ن:الفصل الرابع
       .الميدانية لشركات التمويل

 



  
  
  
  
  

  

  

  الباب الأول
  :التمويل متناهى الصغر فى مصر

  "الجمعيات"الأثر الاجتماعى والاقتصادى 
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  ∗لفصل الأولا

  الإجراءات المنهجية

  مقدمة
 الأثــر الاجتمــاعى والاقتــصادى للتمويــل متنــاهى الــصغر التعــرف علــىتهــدف هــذه الدراســة إلــى 

ويــأتى مقتـــرح هـــذه الدراســة فـــى إطـــار ســعى المركـــز القـــومى . علــى المـــستفيدين فــى هـــذا القطـــاع
ــــشركاء الأساســــيين  ــــة والجنائيــــة بالتعــــاون مــــع ال الاتحــــاد المــــصرى لتمويــــل (للبحــــوث الاجتماعي

المـــــشروعات المتوســـــطة والـــــصغيرة ومتناهيـــــة الـــــصغر، وجهـــــاز تنميـــــة المـــــشروعات المتوســـــطة 
ًاســتكمالا لمــا توصــلت إليــه الدراســة المــسحية ) والــصغيرة ومتناهيــة الــصغر، وهيئــة الرقابــة الماليــة

 والتــى ٢٠٠٨ التــى أجراهــا جهــاز تنميــة المــشروعات المتوســطة والــصغيرة ومتناهيــة الــصغر عــام
اســتهدفت بيــان أثــر المــشاركة فــى بــرامج التمويــل متنــاهى الــصغر علــى مجموعــة مــن المتغيــرات 

  .المرتبطة بالنشاط وتنمية الأعمال، والأسرة والأفراد
ًنظــرا لقلــة الدراســات الــسابقة بخــصوص دراســة الأثــر الاجتمــاعى والاقتــصادى للتمويــل 

ذه الدراســة التــى يجريهــا المركــز القــومى للبحــوث  الحالــة المــصرية؛ تهــدف هــفــىمتنــاهى الــصغر 
الاجتماعيـــة والجنائيـــة بالتعـــاون مـــع الـــشركاء المعنيـــين بـــصناعة التمويـــل متنـــاهى الـــصغر، إلـــى 

  .الأثر الاجتماعى والاقتصادى على المستفيدين من هذا القطاعمعرفة 

  منهجية وأدوات الدراسة
وقــد قــام . ثلــة للمقترضــين داخــل هــذا القطــاعاعتمــدت الدراســة علــى إجــراء اســتبيان علــى عينــة مم

فريـــق البحـــث بتـــصميم اســـتمارة اســـتبيان، وذلـــك بالاســـتعانة بـــآراء عـــدد مـــن الخبـــراء والأكـــاديميين 
ًالمتخصــصين، وقــد تــم اختبــار الأداة علــى عــدد مــن المقترضــين مــن إجمــالى العينــة تلافيــا لأيــة 

) ٩٥(وقــد بلــغ عــدد أســئلة الاســتمارة . مــشكلات قــد تواجــه التطبيــق الميــدانى علــى عينــة الدراســة
كما اهتم فريق البحث بإعداد اسـتمارة أخـرى للتعـرف علـى آراء . ًسؤالا بخلاف البيانات الأساسية

القائمين على الإقراض للوقوف على المـشكلات التـى تـصادفهم مـع المقترضـين والحلـول الممكنـة 

                                                 
 .ركز القومى للبحوث ا&جتماعية والجنائية بالممستشارمنى يوسف، الالدكتورة ا�ستاذة  كتبت ھذا الفصل ∗
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ة التغلــب علــى الــصعوبات ســواء  الــصغر وكيفيــى بــشكل كامــل بــصناعة التمويــل متنــاهللنهــوض
  .كانت صعوبات لوجستية أو مع المقترضين أنفسهم

  محاور الدراسة
تتضمن الدراسة المسحية تغطية عدد من المحاور فيما يتعلق بأثر التمويل متناهى الصغر علـى 

  :المستفيدين، كالتالى

أولا
ً

  :محور البيانات الأساسية، ويشمل: 
النـــوع، ومـــستوى التعلـــيم، والحالـــة الاجتماعيـــة، : (تـــضمنبيانـــات ديموجرافيـــة وأساســـية وت •

 ).وعدد أفراد الأسرة، ومكان الإقامة، ونوع مؤسسة التمويل، وطبيعة النشاط الممول

التليفـون المحمـول، : (بالإضافة إلى بيانات حول تملك المقترض لعدد مـن الأصـول مثـل •
 ).أو غسالة، أو سيارة، أو محل، أو منشأة خاصة

ٕل دخل الأسرة وانفاقها، وتشمل العديد من الجوانب منها على سبيل المثـال لا بيانات حو •
علـــى أن ) التعلـــيم، والطعـــام، والرعايـــة الـــصحية، أقـــساط شـــهرية، ومواصـــلات: (الحـــصر

 .يذكر المبحوث أية أوجه إنفاق أخرى

ثانيا
ً

  :محور الطلب على الخدمات المالية: 
  :لًيتضمن هذا المحور عددا من القضايا، تشم

حجــم القــروض التــى حــصل عليهــا المقترضــون مــن المؤســسات المختلفــة للإقــراض، ســواء  - 
 .ًكانت شركات تمويل متناهى الصغر أو بنوكا أو جمعيات أهلية

طبيعة الإجراءات التى قام بها المبحوث للحصول على القـرض، وطبيعـة الـصعوبات التـى  - 
 .داد القرض وآليات السدادواجهته، وفترة السداد، ومدى رضاء المقترض عن فترة س

ًبيان ما إذا كان القرض بهدف الحصول للبدء فى مشروع جديد أم استكمالا لمشروع قـائم،  - 
 .وما إذا كان القرض قد أسهم فى استكمال المشروع أم لا

التعــرف علــى طبيعــة المــشكلات التــى تواجــه المقتــرض فــى التعامــل مــع جهــات الإقــراض  - 
 .المختلفة

عدة والـدعم الفنـى المقدمـة مـن الجهـات الممولـة للمقتـرض، منـذ بدايـة طبيعة خـدمات المـسا - 
 .الحصول على القرض وحتى مساعدته فى تسويق منتجاته
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ثالثا
ً

  :محور قياس الأثر الاجتماعى والاقتصادى: 
  :ويشمل هذا المحور الآتى

  :قياس الأثر الاقتصادى من خلال التعرف على عدد من القضايا، مثل  -أ 
 .ى رضا المبحوث عما يدخر مد–حجم الادخار - 

 . طبيعة الأرباح موسمية أم شهرية–مدى امتلاك المبحوث لحساب رسمى للادخار - 

 .كيفية توظيف المقترض لأرباح مشروعة - 

مدى استعانة المقترض بعمالة إضافية، وحجمها، وما إذا كان هناك توظيف لأفـراد الأسـرة  - 
 .أم لا

  : عدد من القضايا، مثل قياس الأثر الاجتماعى من خلال التعرف على  -ب 
 .حجم الإنفاق الأسرى من إجمالى أرباح المشروع - 

ـــدى المقتـــرض علـــى -  ـــاق ل ـــات الإنف ـــة الـــصحية، : "أولوي ـــبس، والرعاي ـــشراب والمل الطعـــام، وال
 ).والتعليم، وسداد أقساط القرض

 .عدد ساعات العمل فى المشروع، وما إذا كان المبحوث لديه وقت يقضيه مع أسرته - 

القـائمين ( هـو الفـصل الخـامس مـن دراسـة الجمعيـات ويـأتى تحـت عنـوان وهذا المحور
 ).على الإقراض

عدة الفنية تسعى الدراسة من خلال هذا المحور إلى التعرف على حجم التدريب والمسا
  :ن، ويشمل التعرف علىيالتى يتلقاها المبحوث

 .مدى حصول المبحوثين على تدريب من قبل الجهة المقرضة - 

 .ب الذي حصل عليه المقترضطبيعة التدري - 

 .ٕالتعرف على احتياجات المبحوثين من تدريب وتأهيل مهنى وادارى - 

رابعا
ً

  :مصادر المعرفة وتقييم الحملات الإعلانية: 
الخاصــة ًنظــرا لاهتمــام الدولــة المــصرية بالتمويــل متنــاهى الــصغر، وانتــشار الحمــلات الإعلانيــة 

 التعـــرف علـــى حجـــم تـــأثير هـــذه الحمـــلات علـــى ، يحـــاول هـــذا المحـــوربالتمويـــل متنـــاهى الـــصغر
  :المقترضين، ويشمل هذا المحور
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 الإعلانـــــات – الـــــصحف–الأصـــــدقاء: (الإقـــــراض، تـــــشملوســـــيلة التعـــــرف علـــــى خـــــدمات  - 
 ).التليفزيونية، وغيرها

 .مدى معرفة وتذكر المبحوث بالأفكار المطروحة فى الإعلان - 

 .مدى معرفة المبحوث بالجهة صاحبة الإعلان - 

تغطى استمارة الاستبيان كل المحاور سالفة الذكر على نحو مفصل، مع التأكيد وسوف 
علــــى ضــــمان المركــــز القــــومى للبحــــوث الاجتماعيــــة والجنائيــــة للــــسرية التامــــة والكاملــــة لبيانــــات 

  .ًالمبحوث، وهذا وفقا لتقاليد وأخلاقيات تصميم وتنفيذ البحوث الميدانية فى المركز

  تحليل البيانات
  : بيانات الدراسة للوصول إلى النتائج النهائية بطريقتينيتم تحليل

تحليـــل إحـــصائى كمـــى لبيـــان النتـــائج بالأرقـــام والنـــسب، وقـــد اســـتتبع ذلـــك عـــرض جـــداول  -١
إحـــصائية ورســـوم بيانيـــة لأســـئلة الاســـتمارة والبيانـــات الأساســـية بهـــا، كمـــا ســـنعرض خـــلال 

  .استمارة، القائمين على الإقراضالتقرير، وذلك بالنسبة لاستمارة المقترضين وبعض أسئلة 
تحليل كيفى لما تضمنته المقابلات مع القـائمين علـى الإقـراض، وذلـك لتقـديم صـورة كاملـة  -٢

  . عن واقع الصناعة من وجهة نظر القائمين عليها

  عينة الدراسة

  : أسلوب سحب العينة

والاجتماعى الأثر الاقتصادى :  الصغر فى مصرالهدف من عينة مسح التمويل متناهىكان 
المحافظات الحضرية : هو قياس المؤشرات على مستوى المناطق الجغرافية الثلاث وهى

دمياط، الدقهلية، الشرقية، القليوبية، (والوجه البحرى ) القاهرة، الإسكندرية، بورسعيد والسويس(
سويف، الفيوم،  الجيزة، بنى(والوجه القبلى ) يليةكفر الشيخ، الغربية، المنوفية، البحيرة والإسماع
البحر (مع استبعاد محافظات الحدود الخمس ) المنيا، أسيوط، سوهاج، قنا، أسوان والأقصر

  ). الأحمر، مطروح، الوادى الجديد، شمال سيناء وجنوب سيناء
ـــ  :  مفــرده موزعــة علــى المنــاطق الــثلاث كمــا يلــى٢٠٠٠وقــد تــم تحديــد حجــم العينــة بــ

وتــــم .  مــــن الوجــــه القبلــــى٦٥٠ن الوجــــه البحــــرى، و مــــ٨٠٠ مــــن المحافظــــات الحــــضرية، ٥٥٠
وهــذه العينــة تـسمح بقيــاس المؤشــرات . ٢٠٢١ حتــى ينـاير ٢٠٢٠التطبيـق فــى الفتــرة مـن أكتــوبر 
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 ٠,٠٥فـــى شـــكل نـــسب بمقـــدار خطـــأ بـــين القيمـــة الحقيقيـــة والقيمـــة المقـــدرة مـــن العينـــة لا يتعـــدى 
وقــد تــم اســتخدام العينــة . مؤشــرات الكميــة مــع العلــم بزيــادة درجــة الثقــة بالنــسبة لل٪٩٥بدرجــة ثقــة 

الطبقيـــة متعـــددة المراحـــل حيـــث تمثـــل الـــثلاث منـــاطق الجغرافيـــة الطبقـــات الـــثلاث، وتـــم اســـتخدام 
  : العينة متعددة المراحل لبقية خطوات سحب العينة كما يلى

تم اختيار محافظتين من المحافظات الحضرية وثلاث محافظات من كل : المرحلة الأولى  -أ 
وجه البحرى والوجه القبلى فى هذه المرحلة، وتم استخدام العينة العشوائية المنتظمة من ال

الاحتمالية فى السحب وتم توزيع العينة داخل كل منطقة على المحافظات المختارة حسب 
الوزن النسبى للعملاء داخل كل محافظة، والجدول التالى يبين توزيع العينة حسب 

 :ظةالمنطقة الجغرافية والمحاف
  )١(جدول 

  توزيع العينة حسب المنطقة الجغرافية والمحافظة
 حجم العينة المحافظة المنطقة

 ٣٦٨ القاهرة

 ١٨٣ الإسكندرية

 محافظات حضرية

 ٥٥٠ جملة

 ٣٧٥ الشرقية

 ٢٢٦ القليوبية

 ٢٠٠ المنوفية

 الوجه البحرى

 ٨٠٠ جملة

 ٣٥٠ الجيزة

 ٩٤ الفيوم
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 الأهلية والمؤسسات المرخصة من الهيئة تم سحب عينة من الجمعيات: المرحلة الثانية  -ب 
من المحافظات المختارة باستخدام العينة العشوائية المنتظمة العامة للرقابة المالية 

ى الاحتمالية، وتم توزيع عينة كل محافظة على الجمعيات المختارة حسب وزنها النسب
موزعين )  ج- ب- أ( جمعية بفئاتها الثلاث ٢٠داخل المحافظة، وقد بلغ عدد الجمعيات 

التى بلغت بعد التطبيق و  عينة الدراسة فىعلى عدد من المقرات حسب المحافظات
 . مفردة٢٠٠٣



 ١٠

  :وفيما يلى توزيع العينة على الجمعيات داخل كل محافظة

ًإلى الفئات التالية وفقا لحجم محفظة وجدير بالذكر أن تصنيف الجمعيات والمؤسسات 
  :التمويل متناهى الصغر لديها

وهى التى تبلغ قيمة محفظة التمويل متناهى الصغر القائمة ) أ(الجمعيات والمؤسسات فئة  - 
 . مليون جنيه أو أكثر٥٠لديها 

وهى التى تتراوح قيمة محفظة التمويل متناهى الصغر ) ب(الجمعيات والمؤسسات فئة  - 
 . مليون جنيه٥٠ مليون جنيه إلى أقل من ١٠ لديها القائمة

وهى التى تقل قيمة محفظة التمويل متناهى الصغر القائمة ) ج(الجمعيات والمؤسسات فئة  - 
  . مليون جنيه١٠لديها عن 



 ١١

  )٢(جدول 
 ًتوزيع العينة وفقا لتواجدها فى المحافظات

 حجم العينة الفئة اسم الجمعية المحافظة

 ٤٤ أ القاهرة)/ CEOSS(القبطية الإنجيلية للخدمات الاجتماعية الهيئة  القاهرة

 ٤٩ أ )ESED(الجيزة / الجمعية المصرية لمساعده صغار الصناع والحرفيين القاهرة

 ٦٠ أ القاهرة/ مؤسسة أنا المصرى القاهرة

 ٦٦ أ الجيزة/ مؤسسة التضامن للتمويل الأصغر القاهرة

 ١١٠ أ الجيزة)/ لييد( وتطوير المشروعات الجمعية المصرية لتنمية القاهرة

 ١٤ ج  حلوان–جمعية معاكم للتنمية والمساعدات الاجتماعية القاهرة

 ٢٥ ج جمعية النهوض وتنمية المرأة القاهرة

 ١٧٠ أ الإسكندرية/  مشروع تنمية  المنشآت الصغيرة والحرفية-جمعية رجال أعمال إسكندرية الإسكندرية

 ١٢ ب القاهرة/ كاريتاس مصرجمعية  الإسكندرية

 ٦٣ أ الإسكندرية/  مشروع تنمية  المنشآت الصغيرة والحرفية-جمعية رجال أعمال إسكندرية الشرقية

 ٧٩ أ الجيزة/ مؤسسة التضامن للتمويل الأصغر الشرقية

 ١٩٩ أ الشرقية/ جمعية رجال الأعمال لتنمية المجتمع بالزقازيق الشرقية

 ٣٤ أ )ESED(الجيزة / صرية لمساعده صغار الصناع والحرفيينالجمعية الم الشرقية

 ١٨ أ الجيزة/ مؤسسة باب رزق جميل القليوبية

 ٢٥ أ )ESED(الجيزة / الجمعية المصرية لمساعده صغار الصناع والحرفيين القليوبية

 ٣٥ أ سكندريةالإ/ مشروع تنمية  المنشآت الصغيرة والحرفية -جمعية رجال أعمال إسكندرية  القليوبية

 ٤٠ أ الجيزة/ مؤسسة التضامن للتمويل الأصغر القليوبية

 ٨٥ أ الجيزة)/ لييد(الجمعية المصرية لتنمية وتطوير المشروعات  القليوبية

 ٢٣ ب القليوبية/ جمعية المستقبل للتمويل الأصغر القليوبية

 ١٩ أ الجيزة)/ مبادرةال(جمعية تنمية المجتمعات المحلية والمشروعات الصغيرة  المنوفية

 ٤٥ أ الجيزة/ مؤسسة التضامن للتمويل الأصغر المنوفية

 ٦٠ أ الجيزة)/ لييد(الجمعية المصرية لتنمية وتطوير المشروعات  المنوفية

 ٧٦ أ الإسكندرية/  مشروع تنمية  المنشآت الصغيرة والحرفية-جمعية رجال أعمال إسكندرية المنوفية

 ٣٢ أ )ESED(الجيزة / ية لمساعده صغار الصناع والحرفيينالجمعية المصر الجيزة

 ٤٨ أ الجيزة/ مؤسسة باب رزق جميل الجيزة

 ٥٣ أ القاهرة)/ CEOSS(الهيئة القبطية الإنجيلية للخدمات الاجتماعية  الجيزة

 ١٠٠ أ الجيزة/ مؤسسة التضامن للتمويل الأصغر الجيزة

 ١١١ أ الجيزة)/ لييد(المشروعات الجمعية المصرية لتنمية وتطوير  الجيزة

 ٥ ج جمعية تنمية المشروعات الصغيرة والنهوض بالمجتمع سجدا الجيزة الجيزة

 ٢٢ أ )ASBA(جمعية رجال أعمال أسيوط  الفيوم

 ٣١ ب )SPDA(جمعية تنمية المشروعات الصغيرة بالفيوم  الفيوم

 ٤١ ب جمعية تنمية الأسرة والمجتمع المحلي بالفيوم الفيوم

 ١٢ أ )ABWA(جمعية سيدات الأعمال بأسيوط  سوهاج

 ٧٥ أ الجمعية الإقليمية للتنمية والمشروعات بسوهاج سوهاج

 ١٦ أ )ASBA(جمعية رجال أعمال أسيوط  سوهاج

 ١٠٦ ب سوهاج/ جمعية تنمية المجتمع للمشروعات الصغيرة والحرفية سوهاج



 ١٢

  :ًوجاء توزيع العينة وفقا للجمعيات كالآتى
  )٣( جدول

  عينة الدراسة موزعة على الجمعيات
 ٪ النسبة التكرار اسم الجمعية

 ٢,١٧ ٣٤٤ الإسكندرية/  مشروع تنمية المنشآت الصغيرة والحرفية- جمعية رجال أعمال إسكندرية

 ٨,٤ ٩٧ القاهرة)/ CEOSS(الهيئة القبطية الإنجيلية للخدمات الاجتماعية 

 ٣ ٦٠ القاهرة/ مؤسسة أنا المصرى

 ٥,١٦ ٣٣٠ الجيزة/ مؤسسة التضامن للتمويل الأصغر

 ٣,١٨ ٣٦٦ الجيزة)/ لييد(الجمعية المصرية لتنمية وتطوير المشروعات 

 ٧,٠ ١٤  حلوان–جمعية معاكم للتنمية والمساعدات الاجتماعية

 ٢,١ ٢٥ جمعية النهوض وتنمية المرأة

 ٦,٠ ١٢ القاهرة/ جمعية كاريتاس مصر

 ٠,١٠ ١٩٩ الشرقية/ عمال لتنمية المجتمع بالزقازيقجمعية رجال الأ

 ٧ ١٤٠ )ESED(الجيزة / الجمعية المصرية لمساعده صغار الصناع والحرفيين

 ٣,٣ ٦٦ الجيزة/ مؤسسة باب رزق جميل

 ٩,١ ٣٨ )ASBA(جمعية رجال أعمال أسيوط 

 ٥,١ ٣١ )SPDA(جمعية تنمية المشروعات الصغيرة بالفيوم 

 ٧,٣ ٧٥ يمية للتنمية والمشروعات بسوهاجالجمعية الإقل

 ٢,٠ ٥ جمعية تنمية المشروعات الصغيرة والنهوض بالمجتمع سجدا الجيزة

 ٣,٥ ١٠٦ سوهاج/ جمعية تنمية المجتمع للمشروعات الصغيرة والحرفية

  ٢,٢ ٤١  بالفيومىعية تنمية الأسرة والمجتمع المحلجم

 ٦,٠ ١٢ )ABWA(جمعية سيدات الأعمال بأسيوط 

 ١,١ ٢٣ القليوبية/ جمعية المستقبل للتمويل الأصغر

 ٩,٠ ١٩ الجيزة/ )المبادرة(ة والمشروعات الصغيرة جمعية تنمية المجتمعات المحلي

 ١٠٠ ٢٠٠٣ الإجمالى

  



 ١٣

  :وقد توزعت عينة الدراسة بين الذكور والإناث على النحو التالى
  )٤( جدول

  نية والنوعًتوزيع عينة الدراسة طبقا للبيئة السك
 النوع

 المنطقة الجغرافية
 ٪ أنثى ٪ ذكر

 ٪ الإجمالى

 ١٠٠ ٧,٨١ ٣,١٨ المحافظات الحضرية

 ١٠٠ ٧,٦٦ ٣,٣٣ الوجه البحرى

 ١٠٠ ٥,٧٣ ٥,٢٦ الوجه القبلى

 ١٠٠ ٢,٧١ ٨,٢٨ الإجمالى

٪، واختلفـت ٨,٢٨٪ بينما تبلـغ نـسبة الـذكور ٢,٧١تبلغ نسبة الإناث فى عينة البحث 
٪ ٧,٨١ بـين المنـاطق الجغرافيـة الـثلاث، ففـى حـين تـشكل الإنـاث فـى المنـاطق الحـضرية النسب

٪ فـى مقابـل ٣,٣٣٪، أما فى الوجه البحرى فكانت نسبة الذكور ٣,١٨ينخفض عدد الذكور إلى 
، كمـا ٪ للـذكور٥,٢٦٪ فى مقابـل ٥,٧٣٪ للإناث، وفى الوجه القبلى جاءت نسبة الإناث ٧,٦٦

  .)٤(هو موضح بجدول 

  :ًوتوزعت عينة الدراسة وفقا للفئات العمرية على النحو التالى
  )٥( جدول

  ًتوزيع عينة الدراسة طبقا للبيئة السكنية والفئة العمرية
 الفئة العمرية

 المنطقة الجغرافية
٥٠+ ٪ ٤٩- ٣٥ ٪ ٣٤- ١٨ ٪ 

 الإجمالى

٪ 

 ١٠٠ ٠,٣٠ ٠,٤٢ ٠,٢٨ المحافظات الحضرية

 ١٠٠ ٣,٢٢ ٧,٤٣ ٠,٣٤ الوجه البحرى

 ١٠٠ ٥,٢٢ ٢,٤٧ ٣,٣٠ الوجه القبلى

 ١٠٠ ٧,٢٣ ٤,٤٤ ٩,٣١ الإجمالى

ً أن أكثر فئات السن استخداما للقروض متناهية الصغر هى الفئـة )٥ (جدوليوضــــــح 
 ســنة ٣٤–١٨٪ مــن إجمــالى العينــة، تليهــا الفئــة مــن ٤٤,٤ ســنة، وتمثــل ٤٩-٣٥العمريــة مــن 

واختلفــت الفئــات العمريــة بــين . ٪٢٣,٧ًم فــوق خمــسين عامــا ً٪ وأخيــرا الفئــة لمــا هــ٣١,٩وتمثــل 
٪، ٣٠ ســـنة فـــأكثر فـــى المحافظـــات الحـــضرية ٥٠المنـــاطق الجغرافيـــة فكانـــت نـــسبة الفئـــة مـــن 

ً عامــا ٤٩-٣٥٪ فــى الوجــه القبلــى، أمــا الفئــة العمريــة مــن ٥,٢٢٪ فــى الوجــه البحــرى، و٣,٢٢و
انخفــضت فــى المحافظــات الحــضرية إلــى ٪، و٢,٤٧فكانــت أعلــى نــسبة فــى الوجــه القبلــى بنــسبة 



 ١٤

٪، وفــى أدنــى ٣٤ فــى أعلــى نــسبة فــى الوجــه البحــرى ٣٤-١٨٪، وكانــت الفئــة العمريــة مــن ٤٢
  .٪ فى المحافظات الحضرية٢٨نسبة 

  :ًوقد توزعت عينة الدراسة وفقا للحالة التعليمية على النحو التالى
  )٦( جدول

   التعليمى والمستوىًتوزيع التعليم طبقا للبيئة السكنية
 المستوى التعليمى

 المنطقة الجغرافية
 ٪ متوسط تعليم ٪ إعدادية ٪ ابتدائية ٪ أمى

  متوسط فوق تعليم

 ٪ أعلى أو

 الإجمالى

٪ 

 ١٠٠ ٠,١٠ ١,٣٣ ٥,١٤ ٤,١٥ ٠,٢٧ المحافظات الحضرية

 ١٠٠ ١,١٤ ١,٣٥ ١,١٠ ٥,٩ ٢,٣١ الوجه البحرى

 ١٠٠ ٠,١١ ٦,٢٨ ٨,١٣ ٣,١٣ ٣,٣٣ الوجه القبلى

 ١٠٠ ٥,١٢ ٩,٣٢ ٩,١١ ٦,١١ ١,٣١ الإجمالى

ــيم المتوســط وهــى )٦ (جــدولالملاحــظ مــن قــراءة    ٪ يلــيهم ٣٢,٩ ارتفــاع نــسبة ذوى التعل
٪، وتتقــارب نــسبة الحاصــلين علــى الــشهادتين الإعداديــة والابتدائيــة، حيــث ٣١,١الأميــون بنــسبة 

لـيم فـوق المتوسـط أو أعلـى بنـسبة ٪، ثم الحاصـلون علـى التع١١,٦٪ والثانية ١١,٩تبلغ الأولى 
ولكن هذه النسب تختلف حسب المناطق الحضرية، فتكون أعلى نسبة بين الأميين فى . ٪١٢,٥

أما أعلى نسبة فى التعليم المتوسـط فـى . الوجه القبلى، وأقلها بين الأميين فى المناطق الحضرية
نت أعلى نسبة فى التعليم فوق كذلك كا. ٪٦,٢٨٪، وأقلها فى الوجه القبلى ١,٣٥الوجه البحرى 

أمـا . ٪٠,١٠ ٪، وأقل فى المحافظات الحضرية بنسبة١,١٤ط أو أعلى بالوجه البحرى ـــــوســـــالمت
٪ بالوجــــه ٥,٩٪ بالمحافظــــات الحــــضرية، وأقــــل نــــسبة ٤,١٥أعلــــى نــــسبة فــــى التعلــــيم الابتــــدائى 

٪ فى المحافظات ٥,١٤ نسبة البحرى، وكذلك الحال بالنسبة للتعليم الإعدادى، حيث كانت أعلى
  .٪ بالوجه البحرى١,١٠الحضرية وأقل نسبة 



 ١٥

  :ًتوزيع عينة الدراسة وفقا للحالة التعليمية للزوجة
  )٧( جدول

  الحالة التعليمية للزوجة
 ٪ ك البيان

 ٢٨,٧ ١٣٥ يةأم

 ٤,٧ ٢٢ قرأ ويكتبت

 ٦,١ ٢٩ ابتدائية

 ١٠,٦ ٥٠ إعدادية

 ٣٥,٧ ١٦٨ تعليم متوسط

 ٥,١ ٢٤ فوق المتوسطتعليم 

 ٩,١ ٤٣ تعليم جامعى

 ١٠٠ ٤٧١ المجموع

  :ًتوزيع عينة الدراسة وفقا للحالة التعليمية للزوج
  )٨( جدول

  الحالة التعليمية للزوج
 ٪ ك البيان

 ٣٦,٥ ٥٠٠ أمى

 ٨,١ ١١١ يقرأ ويكتب

 ٦,٠ ٨٢ ابتدائية

 ١٠,٩ ١٥٠ إعدادية

 ٢٨,٢ ٣٨٦ تعليم متوسط

 ٤,١ ٥٦ سطتعليم فوق المتو

 ٦,٢ ٨٥ تعليم جامعى

 ١٠٠ ١٣٧٠ المجموع

ـــدى )٨-٧ (الملاحـــظ مـــن قـــراءة الجـــدولين ـــى منهـــا ل ـــدى الأزواج أعل ـــة ل  أن نـــسبة الأمي
ً٪، كمـا ترتفـع نـسبة المتعلمـين تعليمـا متوسـطا بـين الزوجـات ٢٨,٧٪ فى مقابل ٣٦,٥الزوجات،  ً

ين ـــــساوى النـسبة بينهمـا فيمـا يخـص الحاصل٪ وتتـ٢٨,٢٪ فـى مقابـل ٣٥,٧ن الأزواج ــــــيــــعنهـا ب
ـــداديـــادة الإعــــــهـــعلــى الــش ٪ للزوجــات، أمــا فــى حالــة التعلــيم الجــامعى ١٠,٦٪ لــلأزواج ١٠,٩ة ــــ
  .٪٦,٢٪ عنها بين الأزواج ٩,١ى بين الزوجات ــــلـــفهى أع



 ١٦

  :ًتوزيع عينة الدراسة وفقا للحالة الاجتماعية
  )٩( جدول

  ًلة الاجتماعية طبقا للبيئة السكنيةتوزيع الحا
 المنطقة الجغرافية

 الحالة الاجتماعية
 ٪ الوجه القبلى ٪ الوجه البحرى ٪ المحافظات الحضرية

 ٪ الإجمالى

  ٨,٧  ٦,٨ ٨,٦ ٦,٩ أعزب

 ٠,٧٨ ٧,٧٥ ٩,٨٢ ٤,٦٦ متزوج

 ٧,٤ ٢,٥ ٣,٣ ١,٨ مطلق

 ٣,٨ ٥,٩ ١,٦  ٣,١٣ أرمل

 ٨,٠ ٠,١ ٥,٠ ٧,١ منفصل

 ٤,٠ ٠,٠ ٤,٠ ٩,٠ هجر

 ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ الإجمالى

ـــة الاجتماعيـــة هـــى؛ أعـــزب،  ـــدانى أن هنـــاك ســـت فئـــات للحال ـــين مـــن التطبيـــق المي تب
 ارتفاع نـسبة المتـزوجين حيـث بلغـت )٩ (جدولطلق، أرمل، منفصل، وهجر، ويوضح متزوج، م

داد القـرض ـــــى ســــــة فـــــوجإلـى تعـاون الـزوج والز) ربما( ٪ مما يشير٧٨ثلاثة أرباع عينة الدراسة 
٪ مـــع نـــسبة غيـــر المتـــزوجين ٨,٣ًأو أن يكـــون أحـــدهما ضـــامنا للآخـــر، وتتقـــارب نـــسبة الأرمـــل 

جــــر ً٪ وأخيـرا حالـة اله٠,٨٪، يلـيهم المنفـصل ٤,٧٪ أمـا المطلـق فلـم تتعـد نـسبتهم ٧,٨) أعزب(
  .٪٤,٠ مـــــفــــردات ويمثلون أقل من ىوهــــم ثمان

ى ـــــة فــبـــه النسب باختلاف المناطق الجغرافية، فكانت فئة متزوج أعلـى نـسوتختلف هذ
د ـــــــقـــل فــــــ٪، أمــا فئــة الأرم٤,٦٦ المحافظــات الحــضرية ٪، وأدنــى نــسبة فــى٩,٨٢ه البحــرى ـــــالوج

٪، وفئـة المطلـق ١,٦٪ وأقلهـا فـى الوجـه البحـرى ٣,١٣ارتفعت فـى المحافظـات الحـضرية بنـسبة 
  .٪٣,٣٪، وأدناها فى الوجه البحرى بنسبة ١,٨ها فى المحافظات الحضرية كانت أعلا



 ١٧

  :ًتوزيع عينة الدراسة وفقا للمهنة
  )١٠( جدول

  ًتوزيع المهنة طبقا للبيئة السكنية
 المنطقة الجغرافية

 المهنة
 ٪ الوجه القبلى ٪ الوجه البحرى ٪ المحافظات الحضرية

 الإجمالى

٪ 

 ١,٢ ٠,١ ٠,٣ ٢,١ مهن تخصصية

  ٩,٥  ٩,٢ ٧,٧ ٢,٥ أعمال كتابية

 ٠,٣ ٨,٣ ٧,٢ ٣,٢ أعمال حرة

 ٧,٣ ١,٣ ٧,٣ ٦,٤ أعمال حرفية

 ٣,١ ٥,١ ٦,١ ٠,٠  مزارع-فلاح

 ٣,٢ ٧,١ ٥,٢ ٦,٢ سائق

 ٤,٧ ٠,٧ ٧,٧ ٣,٧  عامل بالمصنع-عامل باليومية

 ٧,٧٢ ٣,٧٧  ٣,٦٩ ٩,٧٥ لا يوجد مهنة

 ٦,١ ٧,١ ٨,١ ٩,٠ بائع

 ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ الإجمالى

 فئات هى؛ مهن تخصصية، أعمـال كتابيـة، أعمـال حـرة، أعمـال ٩توزعت المهن بين 
بجانـب  (مزارع، سائق، عامل باليومية أو عامـل مـصنع، وبـائعون، ولا توجـد مهنـة/ حرفية، فلاح

 نــسبة هــى لا يوجــد مهنــة بنــسبة )١٠( كمــا هــو موضــح بجــدول ، كانــت أعلــى الفئــات)المــشروع
٪، يليــه أعمــال ٩,٥٪، ثــم أعمــال كتابيــة ٤,٧امــل باليوميــة أو فــى مــصنع بنــسبة ٪، ثــم ع٧,٧٢

٪، ٣,١٪، وفـــلاح ١,٢٪، ومهـــن تخصـــصية ٣,٢٪، ثـــم ســـائق ٣٪، ثـــم أعمـــال حـــرة ٧,٣حرفيـــة 
ربمــا ارتفعــت نــسبة مــن لــيس لــديهم مهنــة لأنهــم الأحــوج إلــى البحــث عــن ســبيل لكــسب الــرزق، 

ٕق النجــــاة لهــــذه الفئــــة، واذا رجعنــــا إلــــى المــــستوى وكانــــت القــــروض متناهيــــة الــــصغر بمثابــــة طــــو
٪ مـــن حـــوالى ثلـــث العينـــة وبالتأكيـــد ١,٣١التعليمـــى لأفـــراد العينـــة نجـــد أن نـــسبة الأميـــين بلغـــت 

وكما هو معروف فإن المستوى التعليمى المتدنى لا يسمح . يصعب عليهم الحصول على وظيفة
  . بتوفير فرص عمل

هــذه النــسبة بــشكل مختلــف بــين المنــاطق الجغرافيــة توزعــت . ٪٦,١ًوأخيــرا بــائع بنــسبة 
كما هو موضح فى الجدول عاليه، وتعد هذه النسب منطقية حيث كانت أعلـى نـسبة لمـن ليـست 

ًلديهم مهنة، فهو أحوج إلى أن يأخذ قرضا يبدأ به عملا يستطيع أن يفى احتياجاته ً.  



 ١٨

  : المعيشيةًتوزيع عينة الدراسة وفقا لعدد أفراد الأسرة
  )١١(دول ج

   المعيشيةعدد أفراد الأسرة
 ٪ ك عدد الأفراد

 ٠,٧ ١٤ فرد واحد

٥,٧ ١١٤ ٢ 

١٠,٨ ٢١٦ ٣ 

٢٣,٣ ٤٦٧ ٤ 

٢٧,٣ ٥٤٦ ٥ 

١٨,٥ ٣٧٠ ٦ 

٧,٩ ١٥٨ ٧ 

٣,٤ ٦٨ ٨ 

١,٥ ٣١ ٩ 

٠,٧ ١٤ ١٠ 

٠,١ ٣ ١١ 

٠,١ ٢ ١٢ 

 ١٠٠ ٢٠٠٣ الإجمالى

 مـن خمـسة أفـراد التى تتكونأعلى نسبة فى العينة هى الأسر أن ) ١١(يوضح جدول 
٪، ثـم الأسـر المكونـة مـن ٢٣,٣ها نسبة الأسـر التـى تتكـون مـن أربعـة أفـراد ي٪، وتل٢٧,٣بنسبة 

 وهــى .٪٠,١ً فــردا حيــث لــم تتعــد ١٢ أو ١١٪ وأقلهــم الأســر التــى تتكــون مــن ١٨,٥ســتة أفــراد 
دة ـــــد أو الجـــــا الجـــهــرة بـــــن أســـــ مر الممتـدة التـى تتكـونـــــى الأســـــًة ضئيلة جدا ربمـا تكـون فـــبـــنس

  .أو الأخت أى أن رب الأسرة فيها يعول زوجته وأولاده وأفراد آخرين

  :ًتوزيع عينة الدراسة وفقا لوجود الأبناء
  )١٢( جدول

  ًتوزيع الأبناء طبقا للبيئة السكنية
 وجود أبناء

 المنطقة الجغرافية
 ٪ لا ٪ نعم

 الإجمالى

٪ 

 ١٠٠ ٢,٤ ٨,٩٥ ظات الحضريةالمحاف

 ١٠٠ ٣,٢ ٧,٩٧  البحرىالوجه

 ١٠٠ ٦,٣ ٤,٩٦  القبلىالوجه

 ١٠٠ ٠,٣ ٠,٩٧ الإجمالى



 ١٩

 كمـا هـو مبـين ٪ مـن إجمـالى العينـة٩٧بلغت نسبة الأسر التى لـديها أبنـاء فـى العينـة 
بنـاء ٪، وكانـت أعلـى نـسبة لوجـود الأ٣ أما من ليس لديهم أبنـاء فكانـت نـسبتهم )١٢(فى جدول 

  .٪٨,٩٥٪، ثم المحافظات الحضرية ٤,٩٦٪، يليها الوجه القبلى ٧,٩٧فى الوجه البحرى 
 )١٣( فــى جــدول  ســنة فقــد قــسمت١٨ ســنوات إلــى ٦أمــا بالنــسبة لأعمــار الأبنــاء مــن 

  :على النحو التالى
  )١٣(جدول 

  سنة) ١٨-٦(عدد الأبناء فى الفئة العمرية 
 ٪ ك البيان

 ٣٠,٥ ٣٤٦ ابن واحد

٣٩,١ ٤٤٤ ٢ 

٢١,٣ ٢٤٢ ٣ 

٧,١ ٨١ ٤ 

١,٣ ١٥ ٥ 

٠,٢ ٢ ٦ 

٠,٥ ٥ ٧ 

 ١٠٠ ١١٣٥ الإجمالى

  

  )١٤(جدول 
   سنة١٨أبناء أكبر من 

 ٪ ك البيان

 ٤٩,٤ ٨٨٠ يوجد

 ٥٠,٦ ٩٠٣ لا يوجد

 ١٠٠ ١٧٨٣ المجموع

٪، ٣٩,١ أن مــن لــديهم طفـلان هــى الأعلــى بــين أفــراد العينــة )١٣(الملاحـظ مــن جــدول 
٪ وتـنخفض النـسب لتـصل ٢١,٣٪، ثـم مـن لـديهم ثلاثـة أطفـال ٣٠,٥ديهم طفل واحد تليها من ل

فى الفئة العمرية من ٪ وذلك فى إطار من لديهم أطفال ٠,٢إلى أقل نسبة من لديهم ستة أطفال 
٪ ممــن لــديهم ٤٩,٤ ســنة فقــد بلغــت نــسبتهم ١٨  أكبــر مــنأمــا مــن لــديهم أبنــاء ســنة ١٨ إلــى ٦

  .أطفال



 ٢٠

  :ًاسة وفقا لنوع المشروعتوزيع عينة الدر
  )١٥(جدول 

  ً وفقا للبيئة السكنيةنوع المشروعتوزيع 
 المشروع نوع

 المنطقة الجغرافية
 ٪ خدمى ٪ دواجن وأ مواشى تربية ٪ صناعى ٪ تجارى

  الإجمالى

٪ 

 ١٠٠ ١,٧ ٧,٠ ٢,١٠ ٠,٨٢ المحافظات الحضرية

 ١٠٠ ٣,١٦ ١,١٩ ٦,٦ ٠,٥٨ الوجه البحرى

 ١٠٠ ٦,١٢ ٨,١٠ ١,١٠ ٥,٦٦ الوجه القبلى

 ١٠٠ ٥,١٣ ٢,١٣ ٣,٨ ٠,٦٥ الإجمالى

شـى وتربية الموازراعى تجارى، صناعى، خدمى، : تنوعت المشروعات بين أربع فئات
ـــة بنـــسبة أن) ١٥(يوضـــح جـــدول والـــدواجن، و ٪، تلتهـــا ٦٥ النـــسبة الأعلـــى للمـــشروعات التجاري

ً٪، وأخيـــــرا ٢,١٣ والـــــدواجن فبلغـــــت ٪، أمـــــا تربيـــــة المواشـــــى٥,١٣المـــــشروعات الخدميـــــة بنـــــسبة 
  .٪٣,٨المشروعات الصناعية بنسبة 

وقــد اختلفــت النــسبة بــين المنــاطق الجغرافيــة، فكانــت المــشروعات التجاريــة فــى أعلــى 
٪ بالوجــه البحــرى، أمــا عــن مــشروعات تربيــة ٥٨٪ بالمحافظــات الحــضرية، وأقــل نــسبة ٨٢نــسبة 

٪، وفيمـــــا يتعلــــــق ١,١٩وجــــــه البحـــــرى لتبلــــــغ المواشـــــى والـــــدواجن، فقــــــد ارتفعـــــت نــــــسبتها فـــــى ال
٪ بالمحافظـات ١,٧٪ بالوجه البحرى، وأقـل نـسبة ٣,١٦ بالمشروعات الخدمية فكانت أعلى نسبة

٪، ٢,١٠الحــضرية، وعــن المــشروعات الــصناعية فقــد تقاربــت نــسبتها بــين المحافظــات الحــضرية 
  .٪١,١٠والوجه القبلى 

  عينة القائمين على الإقراض
 فـرد، وقـد تـم اختيـارهم مـن الجمعيـات التـى طبقـت فيهـا ١٠٠قائمين علـى الإقـراض بلغت عينة ال

 مــــن ً وأحيانــا ثلاثــةاســتمارة الأثــر الاقتــصادى والاجتمــاعى للتمويــل متنــاهى الــصغر بواقــع فــردين
  . أو الإدارىكــــل جمعية، وكـــــان الاختيار فـــــى إطـــــار مديـــــر الجمعية، أو المسئول الـــمــالــــى،

  العمل الميدانى
 تم تطبيق الدراسة فى ثمانى محافظات على التوازى، وذلـك لـضمان سـرعة الانتهـاء مـن العمـل، 

وقـام المركـز بتـشكيل فـرق . حيث تم التطبيق فى بداية الموجة الثانية مـن انتـشار فيـروس كورونـا
 ٥ إلــى ٣مــن (دانيين عمــل ميــدانى مكــون مــن مــشرف ومراجــع ميــدانى وعــدد مــن البــاحثين الميــ



 ٢١

وقام مشرف كل فريق بحثى بتدريب الباحثين على أدوات جمع البيانات، وكيفية التعامل ) باحثين
كمــا قــام منــسق الدراســة مــن المركــز القــومى للبحــوث الاجتماعيــة . مــع المبحــوثين وكــسب ثقــتهم

نيين كإجراء مـسبق والجنائية بالتواصل مع الجمعيات محل الدراسة بالتعاون مع كل الشركاء المع
لتــسهيل عمليــة التطبيــق الميــدانى، وقــد قــدمت الجمعيــات الأهليــة والــشركاء المعنيــون كــل التعــاون 

  .والمساندة الممكنة لإنجاز العمل الميدانى على خير وجه
وكانت مهمة المشرف الميدانى والمراجع توفير أحـسن الظـروف للباحـث ومتابعـة أدائـه 

) المبحــــوثين(وتــــوفير مفــــردات العينــــة . بالقــــائمين علــــى الإقــــراضوتطبيــــق الاســــتمارات الخاصــــة 
ومتابعة أداء الباحثين ومراجعة الاستمارة بعد التطبيق، وذلك للتأكد من سلامة التطبيـق واسـتيفاء 

  .البيانات
ًوســوف يتنــاول كـــل فــصل مــن الفـــصول التاليــة مـــستعينا بالبيانــات الإحــصائية الـــواردة فــى عينـــة 

ن جوانب أثر التمويل متناهى الصغر، ونحن علـى أمـل أن يـسهم مـا سـوف يـرد ًالدراسة، جانبا م
فـــى هـــذه الدراســـة فـــى الارتقـــاء بهـــذه الـــصناعة المهمـــة والحيويـــة لمـــا لهـــا مـــن دور فـــى النهـــوض 

 .بالأوضاع الاقتصادية والاجتماعية للفقراء والمهمشين



 ٢٣

  ∗الفصل الثانى
   الصغرالآثار الاقتصادية للتمويل متناهى

  لمستفيدى جمعيات التمويل  ضوء نتائج الدراسة الميدانيةفى

  مقدمة
 متناهيــةو الــصغيرة المــشروعات بقطـاع النهـوض تـسهم صــناعة التمويــل متنـاهى الــصغر فــى

 وخفـض ،تـصادى الاقالنمـو فـرص تعزيـز يـشمل بمـا الاقتـصادية التنميـة أهـداف لتحقيـق الـصغر
 الاقتصادى التنويع وزيادة ،٢٠٣٠ المستدامة التنمية أهداف تحقيق إلى ًإضافة البطالة، معدلات

 وجود على كبير حد إلى لمشروعاتتلك ال الاقتصادى والتنموى الدور يعتمد و.الدولية والتنافسية
ــــين ــــسي متطلب ــــ : همــــاينرئي ــــاذ وفــــرص ،الداعمــــة الأعمــــال بيئــــة وفرت ــــث تمثــــل ؛للتمويــــل النف  حي

 القطـاع فـى المـشروعاتإجمـالى  مـن ٪٩٠حـوالى  العربيـة الـدول فـى الـصغيرة المـشروعات
فـى تـوفير  بـشكل كبيـر تـسهم كمـاالإجمـالى،  المحلـى النـاتج فـى متفاوتـة بنـسب وتـسهم ،الرسـمى
  .)١(العربية الدول ىف الرسمى القطاع  فىالتشغيل فرص

 دعــم النمــو وتحقيــق فــىغر والــصغيرة وقــد شــهد دور تمويــل المــشروعات متناهيــة الــص
ًالتنمية الاقتصادية نموا ملحوظا  ً كـل مـن الـدول المتقدمـة والناميـة؛ نتيجـة لعـدد مـن التطـورات فـىً ٍ

 هيكــل إنتــاج الــسلع والخــدمات باتجــاه فــى كــان مــن شــأنها إحــداث تغييــر التــىوالتحــولات العالميــة 
ها هذه المشروعات، وهو ما دعـم وعـزز مـن  توفرالتىالمزيد من الاعتماد على مدخلات الإنتاج 

: وكــان مــن أبــرز هــذه التحــولات.  شــبكات الإمــداد العالميــةفــى كحلقــة رئيــسة الاقتــصادىدورهــا 
 ظـل الاتجـاه نحـو عولمـة أسـواق العمـل مرونـة، فـىظهور أساليب إنتاج جديدة أقل تكلفة، وأكثر 

  . والمنتجات
 الكثيـر مـن دول العـالم وظهـور فـىمل سهم ارتفاع عدد الشباب الباحثين عن عأكذلك 

 دعــم التوجــه نحــو تأســيس عــدد كبيــر مــن المــشروعات متناهيــة الــصغر فــىثقافــة ريــادة الأعمــال 
وأثبتـــت تلـــك الأنمـــاط مـــن المـــشروعات قـــدرة كبيـــرة علـــى الابتكـــار والتنافـــسية وخفـــض . والـــصغيرة

مقارنـــة بالمـــشروعات  التعامـــل مـــع ظـــروف الأســـواق فـــىتكـــاليف الإنتـــاج ومرونـــة وكفـــاءة أكبـــر 
 سلاســل ًمهمــا فــىًت الإنتــاج المحليــة، وهــو مــا جعلهــا تلعــب دورا  اســتخدام مــدخلاوفــىالكبيــرة، 

                                                 
 .، المركز القومى للبحوث ا�جتماعية والجنائيةد المساعدأستاذ ا�قتصاأمانى فوزى، الدكتورة كتبت ھذا الفصل  ∗
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 الكثيـر مـن دول فـى الإنتاج والتوظيـف فىا ًا بارزًالإمداد العالمية لكبريات الشركات العالمية ودور
  .العالم

 بـرامج فـىصغيرة أولويـة  تمويل قطاع المشروعات متناهيـة الـصغر والـوهكذا فقد احتل
 عـدد تنـامى ظـل فـى هذا الاهتمام العربية، ويأتى بالنسبة للدول الاقتصادى والمؤسسىالإصلاح 

 وتــوفير الإجمـالى المحلــى النـاتج فــى غالبيـة تلــك الـدول، وارتفــاع مـساهمتها فــىهـذه المـشروعات 
  . المزيد من فرص العمل

قتـصادية للتمويـل والإقـراض لآثار الا هو التعرف على االفصللذا فإن الهدف من هذا 
 حـــصل عليـــه بعـــض أصـــحاب المـــشروعات ممـــن شـــملتهم عينـــة الدراســـة متنـــاهى الـــصغر الـــذى

ُالتطـــرق لمجموعـــة مـــن المحـــاور التـــى تمثـــل أبـــرز المؤشـــرات الحاليـــة، ولتحقيـــق هـــذا الهـــدف، تـــم 
  :يلىوتمثلت فيما ، والمتغيرات الأساسية عند تقييم الأثر فى النشاط الاقتصادى

  .الأثر على الأرباح -١
  .الأثر على الاستثمار -٢
  .الأثر على التشغيل -٣
  .الأثر على الادخار -٤

 الأثر الاقتصادى للتمويل متناهى محددات القسم الأخير من هذا الفصل كما يتناول
تحقيق : ٍتحديد العوامل المؤثرة على كل منلاستخدام النموذج اللوجستى الثنائى الصغر ب

) العوامل(حيث يتم قياس أثر بعض المتغيرات ؛  تلك الأرباح، والتشغيلالأرباح، واستثمار
  :المستقلة التالية

 .النوع - 
 .الفئة العمرية - 
 . التعليمىالمستوى - 
 .المنطقة الجغرافية - 
 .البيئة السكنية - 
 .نوع القرض - 
 .نوع المشروع - 
 .عدد القروض من الجمعية - 
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 .قيمة القرض الأخير بالألف جنيه - 
تحقيـــــق الأربـــــاح، واســـــتثمار تلـــــك الأربـــــاح، : ة والمتمثلـــــة فـــــىعلـــــى المتغيـــــرات التابعـــــ

وسـيلة رئيـسية ك يعكـس تقيـيم الأثـر الاقتـصادى لهـذا الـنمط مـن التمويـل دوره وأهميتـهو. والتشغيل
، بمــا الاقتــصادىمــن وســائل مكافحــة الفقــر وتــشجيع مــساهمة الفئــات محــدودة الــدخل فــى النــشاط 

ا إيجابيــة ً، ويحقــق آثــارًفقــراالأكثــر المهمــشة و الأســر يــسهم فــى الحــد مــن البطالــة وتحــسين دخــول
  .القومىعلى زيادة حجم الاستثمار والتشغيل فى الاقتصاد 

أولا
ً

  الأثر على الأرباح: 
  :تحقيق الأرباح -أ

تتمثــل الأهميــة الاقتــصادية لــصناعة التمويــل متنــاهى الــصغر فــى قــدرة المــشروعات التــى تعتمــد 
وفى هذا الصدد،  حقيق المستهدف منها وتحقيق الأرباح المنشودة،على هذا النمط التمويلى فى ت

فقــد تبــين مــن النتــائج أن غالبيــة أصــحاب المــشروعات أكــدوا علــى تحقيــق مــشروعاتهم للأربــاح، 
٪، بينمـا جـاءت نـسبة المبحـوثين ممـن أشـاروا إلـى عـدم تحقيـق مـشروعاتهم للأربـاح ٩٧,١بنسبة 

  .٪٢,٩ٍضئيلة بشكل واضح، ولم تتجاوز 
 ىرة مـــن أصـــحاب المـــشروعات مـــستمرين فـــوتتفـــق هـــذه النتـــائج مـــع وجـــود نـــسبة كبيـــ

لعــدة ســنوات، وهــو مــا ) الجمعيــات والــشركات والبنــوك(مــل مــع مؤســسات التمويــل المختلفــة التعا
 أُجريت حول أهمية توفير هذا النمط من ىلعديد من الدراسات والتقارير التًيتفق أيضا مع نتائج ا

ٍت؛ حيث تتضح وتتزايد أهميـة المـشروعات الـصغيرة ومتناهيـة الـصغر فـى كـل التمويل للمشروعا
لمـــــا اثبتتـــــه معـــــدلات النمـــــو المرتفعـــــة الفعليـــــة والمحتملـــــة لهـــــذه ، مـــــن الـــــدول الناميـــــة والمتقدمـــــة

ل هـذه  دولة؛ حيث تشكى أى الأوضاع الاقتصادية فىت وقدرتها الفائقة على التأثير فالمشروعا
العـــالم، وتـــستوعب مـــا يزيـــد عـــن  مـــن المـــشروعات حـــول ٪٩٠ ىحـــوالالمـــشروعات مـــا يزيـــد عـــن 

لذلك تعتبر عملية دعـم وتطـوير تلـك المـشروعات الـصغيرة ومتناهيـة ،  من الوظائف٪٧٥ ىحوال
  .)٢(الصغر من أهم مرتكزات التنمية الاقتصادية
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  )١(شكل 
  )٪(تحقيق المشروع للأرباح 

  
ًين المبحــوثين وفقــا للمنطقــة الجغرافيــة كمــا اتــضح مــن النتــائج عــدم وجــود فــروق دالــة بــ

فيما يتعلق بتحقيق المشروعات للأرباح؛ حيث أشـار إلـى ذلـك غالبيـة أصـحاب المـشروعات بكـل 
  ).١(من المحافظات الحضرية، والوجه البحرى، والوجه القبلى، كما يظهر من بيانات الجدول 

  )١( جدول
  )٪( ًتحقيق المشروع للأرباح وفقا للمنطقة الجغرافية

  تحقيق المشروع للأرباح
  المنطقة الجغرافية

 ٪ لا ٪ نعم
 ىجمالالإ

٪  
 ١٠٠ ١,٣ ٩,٩٦ المحافظات الحضرية

 ١٠٠ ٨,٣ ٢,٩٦  ى البحرهالوج
 ١٠٠ ٩,١ ١,٩٨  ىالوجه القبل

 ١٠٠ ٩,٢ ١,٩٧ ٪ ىجمالالإ

، ممــا يعكــس أهميــة هــذا الــنمط )٪٩٨,١( لتبلــغ ى الوجــه القبلــىوجــاءت أعلــى نــسبة فــ
 ىٍ تعتمـد عليهـا بـشكل رئيـسىًا هاما من مصادر دخل الأسر التً المشروعات باعتبارها مصدرمن

للوفاء باحتياجاتها، وكذلك وجود طلب كبير على منتجات وخدمات هذه المشروعات؛ حيث تقوم 
ـــبتلبيـــة احتياجـــات الأســـواق ـــأذواق وتفـــضيلات ى مـــن الـــسلع والخـــدمات المتخصـــصة الت  تـــرتبط ب

 المباشــر بــين أصــحابها ىًآت الكبيــرة، نظــرا للاتــصال الشخــصجــه أكبــر مــن المنــشالمــستهلكين بدر
   .)٣(والعملاء
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ُكذلك لم تكن هناك فروق دالة بين المبحوثين من العملاء القدامى والمتوسطين والجدد 
ًوفقا لعدد القروض التى أخذوها من المؤسسة وذلك فيما يتعلق بتحقيق مشروعاتهم للأرباح، كمـا 

  ).٢( بيانات الشكل يظهر من
  )٢(شكل 
  )٪ (لعدد القروض من المؤسسةًتحقيق المشروعات للأرباح وفقا 

  
  : دورية الأرباح-ب

 ٪ مــن إجمــالى٨٥,٦بنــسبة (اح، فقــد أفــاد غالبيــة المبحــوثين فيمــا يتعلــق بدوريــة تحقيــق تلــك الأربــ
قيــق اروا إلــى تح مــن المبحــوثين أشــ٪١٤,٤ شــهرية، مقابــل اًبكونهــا أرباحــ) أصــحاب المــشروعات

، وهـو مـا يرجـع إلـى طبيعـة بعـض )٣( كمـا يتـضح مـن شـكل مشروعاتهم الأرباح بشكل موسـمى
ات، وارتبــاط مبيعاتهــا والطلــب عليهــا بأوقــات معينــة خــلال الــسنة، مثــل مــشروعات بيــع المــشروع

  موســم رمــضان والأعيــاد وفتــرةيــة؛ حيــث تــرتبط مبيعاتهــا بكثافــة فــىالملابــس والمفروشــات والأحذ
الصيف ودخول المدارس، وذلك من وجهـة نظـر أصـحاب تلـك المـشروعات، واتـضح مـن النتـائج 

 اعتمــد مؤســسوها علــى التمويــل متنــاهى الــصغر الــذى نــوع طبيعــة ومجــالات المــشروعات التــىت
كبيـــع الملابـــس (تقدمـــه الجمعيـــات والهيئـــات محـــل تلـــك الدراســـة، وجـــاءت المـــشروعات التجاريـــة 

وات، بيـــع الخبـــز، علـــى ســـبيل المثـــال لا امحـــلات البقالـــة، بيـــع الخـــضروالمفروشـــات والأحذيـــة، 
تليهـــا المــشروعات ذات الطـــابع  ٪ مـــن إجمــالى المــشروعات،٦٧,٧علــى رأســـها بنــسبة ) الحــصر
 والــدواجن ٪، ثـم مــشروعات تربيـة المواشـى١٢,٤بنـسبة ) صالونات الحلاقـة، المقــاهىكـ(الخـدمى 
المنــاطق الريفيــة علــى وجــه الخــصوص، وقــد  بعــض بوضــوح فــى ظهــرت ى، والتــ٪١٠,٩بنــسبة 

  .جاءت المشروعات الصناعية والزراعية بنسب أقل
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  )٣(شكل 
  )٪(دورية الأرباح المحققة من المشروعات 

  
ـــة بـــين المبحـــوثين وفقـــا  ًوتبـــين مـــن إحـــصاءات الدراســـة الحاليـــة عـــدم وجـــود فـــروق دال

 مــشروعاتهم؛ إذ أفــاد غالبيــة أصــحاب للمنطقــة الجغرافيــة فيمــا يتعلــق بدوريــة الأربــاح التــى تحققهــا
المشروعات بتحقيق أرباح شهرية، وذلك فى كل من المحافظات الحضرية والوجه البحرى والوجه 

  .القبلى
  )٢( جدول

  )٪ (ًدورية الأرباح المحققة من المشروعات وفقا للمنطقة الجغرافية
  دورية الارباح

  المنطقة الجغرافية
  ٪ موسمية ٪ شهرية

 ىجمالالإ
٪ 

 ١٠٠ ١,١٣ ٩,٨٦ المحافظات الحضرية
 ١٠٠ ٢,١٥ ٨,٨٤  ى البحرهالوج

 ١٠٠ ٦,١٤ ٤,٨٥  ىالوجه القبل
 ١٠٠ ٤,١٤ ٦,٨٥ ٪ ىجمالالإ

كــذلك أشــار أصــحاب المــشروعات بعينــة الدراســة إلــى وجــود بعــض المواســم المرتبطــة 
كد علـى ذلـك أكثـر مـن بزيادة المبيعات وتحقيق الأرباح، جاء فى مقدمتها أوقات الأعياد، حيث أ

٪، ثـــم ٢٥,١، يلـــى ذلـــك موســـم رمـــضان بنـــسبة )٪ مـــن المبحـــوثين٥٨,٣بنـــسبة (نـــصف العينـــة 
جـاءت بـاقى المواسـم الأخـرى خــلال الـسنة بنـسب أقـل مثــل الـصيف، ودخـول المـدارس، والــشتاء، 

م كمــا أفـاد بعــض أصـحاب المــشروعات ممـن شــملته. وأعيـاد المـيلاد والأفــراح، ثـم الأعيــاد الدينيـة
 ،٪١٦,٦ كل بضعة أشهر، وذلك بنسبة عينة الدراسة إلى تحقيق مشروعاتهم أرباح بصفة دورية

  ).٤(كما يتضح من شكل 



 ٢٩

  مــع المؤشــر الخــاص بقـدرة أصــحاب تلــك المــشروعات علــى تــسويقوتتفـق هــذه النتــائج
، وذلــك مــن واقــع نتــائج  المبحــوثينى مــن إجمــال٪٩٨,٤ منتجــاتهم؛ حيــث أكــد علــى ذلــك حــوالى

   .راسة الميدانيةالد
  )٤(شكل 

  )٪( مواسم تحقيق الأرباح

  
   : الرضا عن الأرباح المحققة-جـ

ٍأكــد غالبيــة المبحــوثين علــى رضــاهم بــشكل كبيــر عــن نــسب الأربــاح التــى تحققهــا مــشروعاتهم، 
٪ مــن إجمــالى أصــحاب المــشروعات، يلــى ذلــك مــن أشــاروا إلــى رضــاهم إلــى ٨٧,٧وذلــك بنــسبة 

٪، بينما جاءت النسبة الخاصة بعدم رضا بعض أصحاب المشروعات عن ١٠,٩ٍحد ما، بنسبة 
  ).٥(، كما هو مبين بشكل ٪١,٥ققة ضئيلة للغاية لم تتجاوز الأرباح المح

  )٥(شكل 
  )٪ ( يحققها المشروعالتىمدى رضا المبحوثين عن نسب الأرباح 

  
مــــستويات  تحقيــــق ال فـــىٍ كبيــــرٍ إلـــى مــــساهمة تلــــك المـــشروعات بــــشكلوتـــشير النتــــائج

 لأســر المبحــوثين، بمــا يــنعكس علــى تحــسين مــستويات معيــشتهم دىالمــستهدفة للتمكــين الاقتــصا
 وهو ما يتفق مع نتائج بعض التقارير والدراسات التى أُجريت فى هذا الصدد؛ حيث أشار .ًأيضا



 ٣٠

رتفعـة ويات مالفقر وتحقيـق مـست لمكافحة قوية أداة يعتبرالصغر  متناهى التمويلالخبراء إلى أن 
تـوفر لهـم ، وتالمالية الخدمات إلى  الدخول المنخفضة ذوويصل فعندما ،من التمكين الاقتصادى

 فــى أنفــسهم وحمايــة المزيــد، اكتــساب بمقــدورهم يــصبح نــهإف إلــى تمويــل مــشروعاتهم، فــرص النفــاذ
مــن  وذوو الــدخول المتدنيــة الــصغر، ينتقــل الفقــراء متنــاهى فباســتخدام التمويــل مواجهــة الأزمــات؛

  التغذيـــة والـــسكن والـــصحة والتعلـــيمفـــى حيـــث يـــستمرون لمـــستقبلى إلـــى التخطـــيط ا اليـــومىالبقـــاء
  .)٤(الأفضل

ثانيا
ً

  أوجه استثمار الأرباح المحققة من المشروعات: 
تشمل الآثار الاقتصادية للتمويـل متنـاهى الـصغر إمكانيـة اسـتثمار الأربـاح المتحـصل عليهـا مـن 

شطتها، حيـث أفـاد غالبيـة المبحـوثين بقيـامهم باسـتثمار تلـك الأربـاح ممارسة تلك المـشروعات لأنـ
٪ من إجمالى أصحاب المشروعات أشاروا إلى عدم استثمارهم لأربـاح ٢٠، مقابل )٪٨٠بنسبة (

  .  )٦(، كما يتضح من شكل المشروعات
  )٦(شكل 

  )٪ (استثمار الأرباح المحققة من المشروع

  
ًمبحـــوثين وفقـــا للمنطقـــة الجغرافيـــة بالنـــسبة لقيـــامهم ولـــم تكـــن هنـــاك فـــروق دالـــة بـــين ال

ات، حيث أشار إلـى ذلـك غالبيـة المبحـوثين مـن أصـحاب الأرباح المحققة من المشروعباستثمار 
المشروعات بعينة الدراسة فى كـل مـن المحافظـات الحـضرية والوجـه القبلـى والوجـه البحـرى، كمـا 

  ).٣(يتضح من بيانات الجدول 



 ٣١

  )٣( جدول
  )٪ (ًوفقا للمنطقة الجغرافيةار الأرباح المحققة من المشروع استثم

  استثمار الارباح
  المنطقة الجغرافية

 ٪ لا ٪ نعم
 الإجمالى

٪ 
 ١٠٠ ٨,٢١ ٢,٧٨ المحافظات الحضرية

 ١٠٠ ١,١٥ ٩,٨٤   البحرىهالوج
 ١٠٠ ٨,٢٣ ٢,٧٦  الوجه القبلى

 ١٠٠ ٠,٢٠ ٠,٨٠ ٪ الإجمالى

ًين أصـحاب المـشروعات بعينـة الدراسـة وفقـا لعـدد القـروض لم تكن هنـاك فـروق دالـة بـ
التى أخذوها من المؤسسة، وذلـك فيمـا يتعلـق بقيـامهم باسـتثمار أربـاح تلـك المـشروعات، وهـو مـا 

  ).٧(يتضح النسب بالشكل 
  )٧(شكل 
  )٪ (ً وفقا لعدد القروض من المؤسسةاستثمار الأرباح المحققة من المشروع

  
اط اســتثمار الأربــاح التــى حققهــا أصــحاب المــشروعات وتمثلــت وقــد تنوعــت أوجــه وأنمــ

جــاء فــى المرتبــة الأولــى اســتثمار الأربــاح بهــدف التوســع فــى المــشروع وأكــد علــى ذلــك : فيمــا يلــى
٪، وتمثلــت ٥٢,٩٪، يلــى ذلــك شــراء مــستلزمات للمــشروع بنــسبة ٧٢,٢غالبيــة المبحــوثين بنــسبة 
 فـــى شـــراء معـــدات، وشـــراء -اب المـــشروعات مـــن وجهـــة نظـــر أصـــح-أنمـــاط الاســـتثمار الأخـــرى

محل، والدخول فى جمعيات لتجهيز البنـات، وتحـسين الأحـوال المعيـشية للأسـرة، وشـراء أصـول، 
ا هــو مبــين ــــمـــ، كحــــــل واضــكــاط الاســتثمارية منخفــضة بـشــــمـــة بتلــك الأنـــــاصــخـــوكانـت النــسب ال

  .)٨(بشكل 



 ٣٢

  )٨(شكل 
 )٪(مار الأرباح مجالات وأوجه استث

  
ـــاهى الـــصغرالتمويـــل وهكـــذا يمثـــل  ـــة بـــرز اً منهجـــمتن ـــة الاقتـــصادية والاجتماعي  للتنمي
 الــدخل القــادرين علــى العمــل مــن محــدودىمــن الخــدمات الماليــة، لتمكــين  كمــصطلح يعنــى حزمــة

 لــذا يعنــى هــذا ، دائــرة الاقتــصادفــىللحــصول علــى رأس المــال المناســب للــدخول الــذكور والإنــاث 
 وفـتح مجـالات الخدمات المالية لذوى الدخل المحدود لتنـشيط أعمـالهم الإنتاجيـة مصطلح توفيرال

  .)٥(عديدة للاستثمار

ثالثا
ً

  الأثر على التشغيل: 
 تحقيــــق تنميــــة الفــــرد فــــى للمــــشروعات مــــن الأســــاليب الناجحــــة  الــــصغرمتنــــاهىيعتبــــر التمويــــل 

ً، خاصـة فيمـا ثار إيجابيـةآ من هحققي لما الاجتماعيةقتصادية ولاوالمجتمع من مختلف الجوانب ا
عـــــن طريـــــق تـــــوفير التمويـــــل الـــــلازم  نـــــه يـــــشجع العمـــــل الحـــــرإحيـــــث يتعلـــــق بمحـــــور التـــــشغيل؛ 

 ٍ وبعبـارة أخــرى، يمكـن القــول إن الأثـر الاقتــصادى لتـوفير التمويــل متنــاهى.للمـشروعات الــصغيرة
لأفـــــراد علـــــى ريـــــادة  مـــــن خـــــلال دعـــــم وتعزيـــــز قـــــدرة ايظهـــــر الـــــصغر للمـــــشروعات الاقتـــــصادية

المـشروعات مـن خـلال بـدء مـشروعاتهم الاقتــصادية، وكـذلك المـساهمة فـى تـوفير فـرص لتــشغيل 
  .المزيد من الأيدى العاملة لدى أصحاب تلك المشروعات

) ٪٦٥,٨حـوالى (هذا وقد اتضح من نتائج الدراسة الحالية أن أكثر مـن نـصف العينـة 
ـــ ـــادة المـــشروعات بـــشكل يمثلـــون أصـــحاب المـــشروعات أنفـــسهم، ممـــا ي ٍشير إلـــى تطبيـــق فكـــرة ري

؛ فــــصاحب المــــشروع هــــو مــــديره ويتــــولى القيــــام بكافــــة المهــــام دأ العمــــل الحــــرواضــــح، ودعــــم مبــــ



 ٣٣

والأنشطة الخاصة بالمشروع كالعمليات الإدارية والفنية، ويغلب على هذا النمط مـن المـشروعات 
يجـــابى لتـــوفير التمويـــل الـــلازم لتلـــك َ كـــذلك تمثـــل الأثـــر الإ.الطـــابع الأســـرى فـــى أغلـــب الأحيـــان

٪ مـن أصـحاب المـشروعات بتـشغيل أفـراد آخـرين معهـم، ممـا ٣٤,٢المشروعات فـى قيـام حـوالى 
يـــشير إلـــى تحقـــق أحـــد أبـــرز الأهـــداف المنـــشودة مـــن تـــوفير التمويـــل متنـــاهى الـــصغر لأصـــحاب 

عكس بشكل إيجابى المشروعات الاقتصادية المختلفة، وهو توفير المزيد من فرص العمل، مما ين
  . )٩(، كما هو مبين من شكل على مؤشرات الاقتصاد القومى

  )٩(شكل 
  )٪(  المشروعفىقيام المبحوث بتشغيل أفراد آخرين 

  
ـــائج مـــع  ـــارير الخاصـــة بهـــذا الـــصدد وتتفـــق هـــذه النت ـــد مـــن الدراســـات والتق نتـــائج العدي

باعتبارهـــا   ومتناهيـــة الـــصغريرةالمـــشروعات الـــصغالـــرئيس الـــذى تقـــوم بـــه  وتأكيـــدها علـــى الـــدور
القطــاع ب مـن العمالـة ٪٨٠حـوالى تـوفير   حيـث يعمـل علـىى؛مـصرالقتـصاد الا ًمهمـا فـى اًقطاعـ

  .)٦(الخاص
ا فـــى ًمهمـــًالأدبيـــات التنمويـــة علـــى أن الوصـــول إلـــى التمويـــل يلعـــب دورا كـــذلك تؤكـــد 

أن تكـون إلـى ومـات تحسين توزيع الدخل من خلال زيـادة معـدلات التـشغيل، وهـذا مـا يـدعو الحك
 مــن الجهــود فــى اســتخدام التمويــل متنــاهى الــصغر كــسياسة فعالــة اً وأن تبــذل مزيــد،ًأكثــر نــشاطا

  .)٧( البطالة والفقرتللقضاء على مشكلا



 ٣٤

  )٤( جدول
  )٪ (لمنطقة الجغرافيةًقيام المبحوث بتشغيل أفراد آخرين فى المشروع وفقا ل

  شروع بعد ما اخدت القرضشغلت حد معاك فى الم
  المنطقة الجغرافية

 ٪ لا ٪ نعم
 الإجمالى

٪ 
 ١٠٠ ١,٧١ ٩,٢٨ المحافظات الحضرية

 ١٠٠ ٠,٦٣ ٠,٣٧   البحرىهالوج
 ١٠٠ ٤,٦٤ ٦,٣٥  الوجه القبلى

 ١٠٠ ٨,٦٥ ٢,٣٤ ٪ الإجمالى

ًويظهــــر مــــن نتــــائج الدراســــة الميدانيــــة أيــــضا عــــدم وجــــود فــــروق دالــــة بــــين أصــــحاب 
ســواء بالمحافظــات الحــضرية (ة الدراســة حــسب المنطقــة الجغرافيــة المــشروعات ممــن شــملتهم عينــ

فيما يخص قيـامهم بتـشغيل أفـراد آخـرين، حيـث يتـضح ارتفـاع ) أو الوجه البحرى أو الوجه القبلى
نسب من يمثلون أصـحاب المـشروعات ويعملـون بأنفـسهم ممـا يؤكـد علـى الأثـر الإيجـابى لتـوفير 

عكاسه على دعم فكرة ريادة المشروعات، بينما جـاءت النـسب التمويل اللازم لتلك المشروعات وان
ٍالخاصة بتشغيل أفراد آخـرين فـى تلـك المـشروعات متقاربـة إلـى حـد كبيـر فـى المنـاطق الجغرافيـة 

  ).٤(جدول لدراسة، وهو ما يتضح من بيانات التى شملتها ا
ًوفيمــا يتعلــق بقيــام أصــحاب المــشروعات بتــشغيل أفــراد آخــرين فــى المــشروع وفقــا لعــدد 
القروض من المؤسسة، يلاحظ عـدم اقتـران زيـادة عـدد القـروض بتـشغيل نـسبة أكبـر مـن العمـال، 
وهو ما قد يمكن تفسيره بعدم التوسع فى المشروعات بالقدر الذى يـسمح بزيـادة أعـداد المـشتغلين 

  .)٥(، كما يتضح من جدول )لنسبة لبعض المشروعاتوذلك با(فيها 
  )٥( جدول

  )٪ (عدد القروض من المؤسسةًقيام المبحوث بتشغيل أفراد آخرين فى المشروع وفقا ل
  تشغيل عاملين بعد الحصول على القرض الأخير

  عدد القروض من المؤسسة
 ٪ لا  ٪ نعم

 الإجمالى
٪  

 ١٠٠ ٩,٥٨ ١,٤١ قرض واحد
 ١٠٠ ٨,٦٩ ٢,٣٠  اثنان
 ١٠٠ ١,٦٢ ٩,٣٧ ثلاثة
 ١٠٠ ٣,٦٢ ٧,٣٧  أربعة
 ١٠٠ ٣,٦٤ ٧,٣٥  خمسة

 ١٠٠ ٦,٦٦ ٤,٣٣ ستة فأكثر
 ١٠٠ ٩,٦٤ ١,٣٥ ٪ الإجمالى



 ٣٥

ـــة بـــين المبحـــوثين  ٕوقـــد أظهـــرت نتـــائج واحـــصاءات الدراســـة الميدانيـــة وجـــود فـــروق دال
لوا عليها من المؤسسة وذلك ًوفقا لعدد القروض التى حص) ُالعملاء القدامى والمتوسطين والجدد(

  .ات المشروعمعهم فىأفراد آخرين فيما يتعلق بتشغيل 

رابعا
ً

  من العمل بالمشروعالادخار : 
ـــاذ إلـــى  ـــى النف يـــشمل تقيـــيم الأثـــر الاقتـــصادى للتمويـــل متنـــاهى الـــصغر، وقـــدرة المـــشروعات عل

ق معــدلات مــصادر هــذا التمويــل، الوقــوف علــى مــدى قــدرة أصــحاب تلــك المــشروعات علــى تحقيــ
  .من الادخار من الدخول المتحققة نتيجة ممارسة أنشطة تلك المشروعات

، فقد تبين أكثر من نصف )١٠( كما هو مبين بشكل وبناء على نتائج الدراسة الحالية
٪، مقابــل حــوالى ٥٩,٨العينــة أشــاروا إلــى قيــامهم بالادخــار مــن العمــل بالمــشروع، وذلــك بنــسبة 

  . على الادخار٪ أفادوا بعدم قدرتهم٢,٤٠
  )١٠(شكل 

  )٪( الادخار من العمل بالمشروع

  
ًولم تكـن هنـاك فـروق دالـة بـين المبحـوثين وفقـا للمنـاطق الجغرافيـة فيمـا يتعلـق بادخـار 

؛ حيـث أفـاد )٦(جـدول هـــــو مـا يتبـين مـن الإحـصاءات بالأرباح المتحققـة مــــــن المـــــشـــروعـــــات، و
عات بكـل مــن المحافظـات الحــضرية والوجـه البحــرى وكـذلك الوجــه بـذلك غالبيــة أصـحاب المــشرو

  .القبلى



 ٣٦

  )٦( جدول
  )٪ (لمنطقة الجغرافيةً وفقا لالادخار من المشروع

  الادخار من المشروع
  المنطقة الجغرافية

 ٪ لا ٪ نعم
 الإجمالى

٪ 
 ١٠٠ ٨,٤٣ ٢,٥٦ المحافظات الحضرية

 ١٠٠ ٩,٣٨ ١,٦١   البحرىهالوج
 ١٠٠ ٣,٣٨ ٧,٦١  الوجه القبلى

 ١٠٠ ٢,٤٠ ٨,٥٩ ٪ الإجمالى

ــــة بــــين أصــــحاب المــــشروعات بعينــــة الدراســــة حــــسب عــــدد  كــــذلك لا توجــــد فــــروق دال
 . المشروعسبة لقيامهم بالادخار من العمل فىذلك بالنالقروض التى أخذوها من المؤسسة، و

  )١١(شكل 
  )٪ (عدد القروض من المؤسسةًالادخار من العمل بالمشروع وفقا ل

  
أكـــد غالبيـــة المبحـــوثين علـــى قيـــامهم بالادخـــار مـــن خـــلال عملهـــم بالمـــشروعات، كمـــا 
اتضح من النتائج والإحصاءات أن غالبية المبحـوثين راضـون بـشكل تـام عـن معـدلات ادخـارهم، 

٪ من إجمالى أصحاب المشروعات، يلـيهم مـن أشـاروا إلـى كـونهم راضـين ٨٧,٣حيث أفاد بذلك 
، بينمـا كانـت النـسب الخاصـة بعـدم رضـا بعـض أصـحاب المـشروعات ٪١٢,١ٍإلى حد ما بنسبة 

  . )١٢(، كما يتضح من شكل ٪٠,٦ًعن تلك المعدلات منخفضة جدا، لم تتجاوز 



 ٣٧

  )١٢(شكل 
  )٪ (مدى رضا المبحوثين عن معدلات ادخارهم

  
  
  )٧( جدول

 دخارهمامدى رضا المبحوثين عن معدلات 

)٪ (لمنطقة الجغرافيةًوفقا ل  
  الرضا عن الادخار

   الجغرافيةالمنطقة
 ٪ ٍراض غير ٪ ما حد لىإ ٍراض ٪ ٍراض

 الإجمالى
٪  

 ١٠٠ ٥,٠ ١,١٢ ٤,٨٧ المحافظات الحضرية
 ١٠٠ ٧,٠ ١,٩ ٢,٩٠ الوجه البحرى
 ١٠٠ ٦,٠ ٧,١٥ ٧,٨٣ الوجه القبلى

 ١٠٠ ٦,٠ ١,١٢ ٣,٨٧ ٪ الإجمالى

  
  )٨( جدول

        )٪ (ًوفقا للمنطقة الجغرافية الادخار مكان
  المنطقة الجغرافية

 مكان الادخار
 ٪ الإجمالى ٪ الوجه القبلى ٪ الوجه البحرى ٪ المحافظات الحضرية

 ٤,٨٥ ٥,٨٥ ٠,٨٦ ٤,٨٣ البيت
 ١,٧ ٨,٧ ١,٧ ١,٦  البريد
 ٦,٤ ٧,٤ ٤,٤ ٠,٥ البنك

 ١,٥ ٤,٤ ٧,٤ ٢,٧  )دهب شراء (جمعيات
 ٦,٠ ٣,٠ ٥,٠ ١,١  شراء بضاعة
 ٤,٠ ٦,٠ ٢,٠ ٦,٠  شراء ممتلكات

 ٧,٠ ٣,١ ٠,٠ ٦,١ أخرى



 ٣٨

فيمـا يتعلـق بمكـان الادخـار، ًلا توجد فروق دالة بين المبحوثين وفقا للمنطقة الجغرافية 
، يلى ذلك الادخار بالبريد ثم البنـك،  البيتدخار فىلأولى اختيار وتفضيلهم للا المرتبة اجاء فى

وقــد جـــاءت هــذه النتـــائج ، وجــاءت النـــسب الخاصــة ببـــاقى الاســتجابات منخفـــضة بــشكل ملحـــوظ
لـك  قـد يفـضل أصـحاب تاعتبارهـا متناهيـة الـصغر، وبالتـالىمتسقة مع طبيعـة تلـك المـشروعات ب

   .المشروعات الادخار بشكل تقليدى وغير رسمى

خامسا
ً

النمـوذج  الأثر الاقتصادى للتمويـل متنـاهى الـصغر باسـتخدام  محددات:
  ى الثنائاللوجستى

تمويل المشروعات متناهية الصغر التى شملتها الدراسة الميدانية لتقييم الأثر الاقتصادى ل
المستقلة ) العوامل(قياس أثر بعض المتغيرات لالنموذج اللوجستى الثنائى الحالية، تم استخدام 

  : التالية
 .النوع - 
 .الفئة العمرية - 
 . التعليمىالمستوى - 
 .المنطقة الجغرافية - 
 .البيئة السكنية - 
 .نوع القرض - 
 .نوع المشروع - 
 .عدد القروض من الجمعية - 
 .قيمة القرض الأخير بالألف جنيه - 

تحقيـــق الأربـــاح، اســـتثمار تلـــك الأربـــاح المتحققـــة مـــن :  التابعـــة وهـــىعلـــى المتغيـــرات
تحقيــق (المـشروعات، والتــشغيل، وهــى متغيــرات ثنائيــة تأخــذ القيمـة واحــد فــى حالــة تحقــق الحــدث 

 ، بــافتراض أن ) القــرضربــح أو اســتثمار الأربــاح أو تــشغيل عــاملين نتيجــة
  . هو احتمال أن يأخذ المتغير التابع القيمة واحدP هو المتغير التابع و Yحيث 

  :والنموذج المستخدم هو
  



 ٣٩

  .هو لوغاريتم الدالة للأساس الطبيعى ln حيث
ــــوم الاجتماعيــــة  ب  وباســــتخدام أســــلوSPSSباســــتخدام حزمــــة البــــرامج الأحــــصائية للعل

للــثلاث متغيــرات  Backward Stepwise (Likelihood Ratio)" طريقــة نــسبة الإمكــان العكــسية"
  :جاءت النتائج على النحو التالىالتابعة، 

  : تحقيق أرباح-أ
  )٩( جدول

  )٪ (معنوية النموذج
   لمعنوية النموذج Omnibusاختبار 

 الدلالة درجة الحرية ٢كا 
  ٠٠٠,٠ ٧  ٧٨٠,٢٧ النموذج

  .أن النموذج معنوى) ١٠( بجدول الموجود Omnibusمن اختبار يتضح 
  )١٠( جدول

 )٪ (جودة النموذج
   لجودة النموذج Hosmer and Lemeshowاختبار 

 الدلالة  درجة الحرية  ٢كا
٧٣٧,٠  ٦  ٥٥٣,٣  

أن النمـوذج المقـدر لتحديـد العلاقـة بـين  Hosmer and Lemeshowيتضح مـن اختبـار 
  . ومتغير تحقيق الأرباح باعتباره المتغير التابع، هو نموذج جيدالمتغيرات المستقلة 

 أن بعــض العوامــل المفــسرة أو المــستقلة كالفئــة العمريــة، )١١(كمــا يتــضح مــن جــدول 
والمــستوى التعليمــى، ونــوع القــرض، ونــوع المــشروع، وعــدد القــروض مــن الجمعيــة، وقيمــة القــرض 

  .الأخير غير مؤثرة فى تحقيق الأرباح
  )١١( جدول

 )٪ (المتغيرات المستقلة غير المؤثرة على تحقيق الأرباح
  المتغيرات خارج النموذج

 الدلالة  )العامل(المتغير 
  ٢٣٩,٠ العمرية الفئة

  ٢٦٦,٠ التعليمى المستوى
  ٤٢٢,٠ القرض نوع
  ٢٧٢,٠ المشروع نوع

  ٣٩٥,٠ الجمعية من القروض عدد
  ٣٦٦,٠ خيرالأ القرض قيمة



 ٤٠

  )١٢( جدول
  )٪ (غيرات المستقلة المؤثرة على تحقيق الأرباحالمت

  النموذجالمتغيرات الداخلة فى
 Exp(B)) نسبة المفاضلة(  Sig )الدلالة(  B)المعامل( المتغير
   ٠٠٤,٠  النوع
  ٤٢٨,٠  ٠٠٤,٠  -٨٤٨,٠ ذكور

     )المرجعى(إناث 
   ٠٧٢,٠  الجغرافية المنطقة

  ٣١٨,٠  ٠٢٢,٠  -١٤٧,١  المحافظات الحضرية
  ٦٥٢,٠  ٢٥٥,٠  -٤٢٨,٠ ىالوجه البحر

     )المرجعى(الوجه القبلى 
   ٠٠٠,٠   البيئة السكنية

  ٢٩٥,٠  ٠٠٠,٠  -٢٢٢,١  ريف
    )المرجعى(حضر 

  ٤٥١,١١٨  ٠٠٠,٠  ٧٧٤,٤ الثابت

 أن النوع والمنطقة الجغرافية والبيئة السكنية هى المتغيرات )١٢(يتضح من جدول 
  :ن الجدول أنالمؤثرة على الربح، ويتضح م

 من ٤٢٨,٠فرصة ربح الذكور أقل من فرصة ربح الإناث، حيث تمثل فرصة ربح الذكور  - 
اثنين وثلث مرة بالنسبة للذكور   أن فرصة ربح الإناث حوالىىفرصة ربح الإناث، بمعن

، وهو ما قد يمكن تفسيره بتفرغ الإناث للمشروع وتخصيص أطول )٣٣,٢=٤٢٨,٠/١(
 .ظائف أخرى إلى جانب المشروعله، وعدم ارتباطهن بو

 حيث تمثل المحافظات الحضرية أقل من فرصة الربح فى الوجه القبلى، فرصة الربح فى - 
 بمعنى،  من فرصة الربح فى الوجه القبلى٣١٨,٠ المحافظات الحضرية رصة الربح فىف

للمحافظات الحضرية  بالنسبة ثلاث مرات فى الوجه القبلى حوالىربح الأن فرصة 
)١,٣=٣١٨,٠/١.(  

 الريف لربح فى الحضر، حيث فرصة الربح فى الريف أقل من فرصة افرصة الربح فى - 
  الحضر ثلاث مرات وثلثمن فرصة الربح فى الحضر، بمعنى فرصة الربح فى ٢٩٥,٠

  ).٤,٣=٢٩٥,٠/١ (بالنسبة للريف



 ٤١

  : استثمار الأرباح المحققة من المشروعات-ب
  .أن النموذج معنوى) ١٣( بجدول الموجود Omnibusيتضح من اختبار 

  )١٣( جدول
  )٪ (معنوية النموذج

   لمعنوية النموذج Omnibusاختبار 
 الدلالة درجة الحرية  ٢كا 

  ٠٠٠,٠ ٧  ٠٥٣,٧٥ النموذج

  .أنه جيد Hosmer and Lemeshowوفيما يتعلق بجودة النموذج، يتضح من اختبار 
  )١٤( جدول

 )٪ (جودة النموذج
  لجودة النموذج Hosmer and Lemeshow اختبار 

 الدلالة درجة الحرية  ٢كا
٦٠٥,٠ ٨  ٣٧٧,٦  

 ىالمــستو، والفئــة العمريــة، والنوعكمــا يتــضح أن بعــض العوامــل المفــسرة أو المــستقلة كــ
ـــرات خيــرقيمــة القــرض الأ، والبيئــة الــسكنيةالتعليمــى، و ـــى متغــــيــ  غيــر مــؤثرة فــى الاســتثمار، فـــهـ

  ).١٥(جدول  يظهر من دلالة تلك المتغيرات بدر، وهو ماخارج النموذج المق
  )١٥( جدول

 )٪ (المتغيرات المستقلة غير المؤثرة على استثمار الأرباح
  المتغيرات خارج النموذج

 الدلالة  )العامل(المتغير 
  ٩٠٨,٠  النوع

  ٨٧١,٠ العمرية الفئة
  ٥٧٩,٠ التعليمى المستوى

  ٣٠٥,٠ البيئة السكنية
  ٩٣٣,٠ خيرالأ القرض قيمة

 
 



 ٤٢

  )١٦( جدول
 )٪ ( استثمار الأرباحالمتغيرات المستقلة المؤثرة على

 المتغيرات الداخلة فى النموذج
 Exp(B)) المفاضلة نسبة (   Sig )الدلالة(      B)المعامل( المتغير

   ٠٠٠,٠  الجغرافية المنطقة
  ٠٢٤,١  ٨٩٣,٠  ٠٢٤,٠  المحافظات الحضرية

  ٧٦٥,١  ٠٠٠,٠  ٥٦٨,٠ ىالوجه البحر
     )المرجعى(الوجه القبلى 

   ٠٠٠,٠   نوع القرض
  ٥٨٧,٠  ٠٠٠,٠  -٥٣٣,٠  ىفرد
     )المرجعى(جماعى 

   ٠٠٠,٠   نوع المشروع
  ٠٨٩,٢  ٠٠٠,٠  ٧٣٧,٠  ىتجار
  ١٤٢,١  ٥٨٨,٠  ١٣٣,٠  ىصناع
  ٣٦٤,٢  ٠٠٠,٠  ٨٦١,٠   ودواجنٍتربية مواش

     )المرجعى(خدمى 
   ٠٩٣,٠  عدد القروض

٥٤٩,٠  ٠٠٧,٠  -٦٠٠,٠ ١  
٦٣٥,٠  ٠٢٢,٠  -٤٥٤,٠ ٢  
٨٠٨,٠  ٣٣٦,٠  -٢١٣,٠ ٣  
٨٢٧,٠  ٤٥٩,٠  -١٩٠,٠ ٤  
٧٠٥,٠  ٢٠٥,٠  -٣٤٩,٠  ٥  

    )المرجعى+ (٦
  ٥٤٦,٣  ٠٠٠,٠  ٢٦٦,١ الثابت

أن كل من المنطقة الجغرافية، ونوع القرض، ) ١٦(جدول يتضح من نتائج النموذج ب
 . رات المؤثرة على الاستثمار باعتباره المتغير التابعوعدد القروض، ونوع المشروع، هى المتغي

حققة من ًفوفقا لمتغير المنطقة الجغرافية، يتضح أن فرص استثمار الأرباح الم
 ولكن فرص لا تختلف عن محافظات الوجه القبلى المحافظات الحضرية المشروعات فى

 مرة من فرص ٧٦٥,١حو  تمثل ن الأرباح المحققة من المشروعات فى الوجه البحرىاستثمار
  . الأرباح المحققة من المشروعات فى الوجه القبلىاستثمار
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كذلك أظهرت النتائج أن فرص الاستثمار بالنسبة لأصحاب القروض الفردية أقل من 
 حيث تمثل فرص الاستثمار بالنسبة لأصحاب ،فرص استثمار أصحاب القروض الجماعية

  .ثمار أصحاب القروض الجماعية من فرص است٠,٥٨٧القروض الفردية بنحو 
 المشروعات الصناعية لا تختلف عن فرص ًوتبين أيضا أن فرص الاستثمار فى

 كل من ولكن تمثل فرص استثمار الأرباح فى ، المشروعات الخدمية فىستثمار الأرباحالا
 ٢,٣٦٤و ٢,٠٨٩ والمشروعات الخاصة بتربية المواشى والدواجن حوالىالمشروعات التجارية 

  ).١٦(جدول من ، كما يظهر والىباح فى النشاط الخدمى على الت فرص استثمار الأرمن

 : التشغيل-جـ
  .أن النموذج معنوى) ١٧(كما هو مبين بجدول  Omnibusيتضح من اختبار 

  )١٧( جدول
 )٪ (معنوية النموذج

   لمعنوية النموذج Omnibusاختبار 
 الدلالة درجة الحرية ٢كا 

  ٠٠٠,٠ ١٥  ٣٠٠,١٨١ النموذج

كمـا هـو  Hosmer and Lemeshowوفيمـا يتعلـق بجـودة النمـوذج، يتـضح مـن اختبـار 
  .أنه جيد) ١٨(مبين بجدول 

  )١٨( جدول
 )٪ (جودة النموذج

   لجودة النموذج Hosmer and Lemeshowاختبار 
 الدلالة درجة الحرية ٢كا
٦٠٦,٠ ٨  ٣٦٧,٦  

كالمستوى التعليمـى  مفسرة أو المستقلةكما تبين من نتائج النموذج أن بعض العوامل ال
غيــــر مــــؤثرة فــــى متغيــــر التــــشغيل والفئــــة العمريــــة والمنطقــــة ) فــــردى أو جمــــاعى(ونــــوع القــــرض 

 يظهــر مــن دلالــة تلــك الجغرافيــة وعــدد القــروض، فهــى متغيــرات خــارج النمــوذج المقــدر، وهــو مــا
  ).١٩(جدول المتغيرات ب
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  )١٩( جدول
  )٪ ( التشغيلرة علىالمتغيرات المستقلة غير المؤث

  المتغيرات خارج النموذج
 الدلالة  )العامل(المتغير 

  ٥١٠,٠ ىالمستوى التعليم
  ١٨٤,٠ نوع القرض
  ٠٦٦,٠  الفئة العمرية

  ٠٨٨,٠  المنطقة الجغرافية
  ٠٨١,٠  عدد القروض

وقــد اتــضح مــن نتــائج النمــوذج أن بعــض المتغيــرات المــستقلة كــالنوع، والبيئــة الــسكنية، 
  .ٍالمشروع، وقيمة القرض الأخير، كانت مؤثرة على متغير التشغيل بشكل واضحونوع 

  )٢٠( جدول
  )٪ (التشغيل المتغيرات المستقلة المؤثرة على

 المتغيرات الداخلة فى النموذج
 Exp(B)) نسبة المفاضلة(   Sig )الدلالة(  B)المعامل( المتغير
   ٠٠٠,٠   النوع
  ٩٩٢,١  ٠٠٠,٠  ٦٨٩,٠  ذكور

     )المرجعى(إناث 
   ٠٠٣,٠   البيئة السكنية

  ٦٨٥,٠  ٠٠٣,٠  -٣٧٨,٠  ريف
     )المرجعى(حضر 

   ٠٠٠,٠   نوع المشروع
  ٦٤٠,٠  ٠٠٦,٠  -٤٤٧,٠  ىتجار
  ٥٩٤,١  ٠٤١,٠  ٤٦٦,٠  ىصناع
  ٨٤٩,٠  ٤٢٦,٠  -١٦٤,٠   ودواجنتربية مواشى

     )المرجعى(خدمى 
  ٠٤٣,١  ٠٠٠,٠  ٠٤٢,٠  قيمة القرض الأخير

  ٣٨٠,٠  ٠٠٠,٠  -٩٦٨,٠ الثابت

أصــحاب المــشروعات ن فــرص الــذكور  أ)٢٠(كمــا يتــضح مــن جــدول أظهــرت النتــائج 
ــــصغر فــــى ــــراد آخــــرين معهــــم ضــــعف متناهيــــة ال ــــشغيل أف ــــاث أصــــحاب  فــــرص) ٩٩٢,١( ت الإن
  . تشغيل أفراد آخرين معهنلصغر فىالمشروعات متناهية ا
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حاب المـشروعات لأفــراد  أصـوبالنـسبة لمتغيـر البيئـة الـسكنية، اتــضح أن فـرص تـشغيل
  . الحضرفرصة نظيرتها فى) ٠,٦٨٥(آخرين فى الريف تمثل نحو ثلثى 

ا لنوع المشروع، تبين من نتـائج النمـوذج أنـه لا يوجـد اخـتلاف بـين فرصـة تـشغيل ًووفق
المـــــشروعات شروعات تربيـــــة المواشـــــى والـــــدواجن و مــــ لأفـــــراد آخـــــرين فـــــىأصــــحاب المـــــشروعات

مـن ) ٦٤,٠ (فهى تمثل حـوالى ثلثـى المشروعات التجارية التشغيل فىخدمية، وبالنسبة لفرصة ال
 المـشروعات الـصناعية أكبـر عات الخدميـة، ولكـن فـرص التـشغيل فـى المـشروفرصة التشغيل فى

ويتـضح مـن .  المشروعات الخدميـةمن فرصة التشغيل فى) ٥٩٤,١( من مرة ونصف المرة ًقليلا
  .هلف جنيأ كلما زاد القرض بمقدار ٠٤٣,١دار ا أن فرصة التشغيل تزيد بمقًالجدول أيض

  وأهم النتائج اتمةالخ
ٍاتــضح مــن نتــائج الدراســة الميدانيــة للبحــث الحــالى وجــود آثــار اقتــصادية إيجابيــة بــشكل واضــح  ٍ
للتمويل متناهى الصغر للمشروعات الاقتصادية التى شـملتها عينـة الدراسـة، حيـث انعكـست تلـك 

المحـــاور الاقتـــصادية الرئيـــسة مثـــل التـــشغيل، وتحقيـــق الأربـــاح، الآثـــار علـــى بعـــض المتغيـــرات و
  .والادخار، والاستثمار

وجـــاءت هـــذه النتـــائج متفقـــة مـــع العديـــد مـــن التقـــارير والأدبيـــات التـــى أُجريـــت فـــى هـــذا 
المجال، وأكـدت علـى أهميـة الـدور الـذى يلعبـه قطـاع التمويـل متنـاهى الـصغر بالنـسبة للاقتـصاد 

ُر التمويل اللازم للمشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر يعـد وسـيلة ناجحـة القومى، حيث إن توفي
ٕوفعالة لتعبئة المدخرات الصغيرة واعادة ضخها فى صورة استثمارات، كما تمثل هذه المشروعات 
ًالركيزة الأساسية التى يعمل من خلالها القطاع الخاص، خاصة فى الدول العربيـة، ومـن ثـم فـإن 

نمط مــن المــشروعات يــنعكس بــشكل إيجــابى علــى دور القطــاع الخــاص فــى دعــم ومــساندة هــذا الــ
  . النشاط الاقتصادى

لتــوفير التمويــل متنــاهى إيجابيــة  وجــود آثــار اقتــصاديةٍوبعبــارة أخــرى يمكــن القــول إن 
  حتمـايعنى على مستوى صاحب المشروع وعلى مستوى أسرته، الاقتصاديةللمشروعات الصغر 

  .قتصاد ككلالاابية على مستوى يجانعكاس تلك الآثار الإ
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  المراجع

ـــد المـــنعم، وآخـــرون،  - ١ ـــدول "هبـــه عب ـــة الـــصغر والـــصغيرة والمتوســـطة فـــى ال النهـــوض بالمـــشروعات متناهي
 .٤، ص ٢٠١٩، صندوق النقد العربى، "العربية

جيهان عبد السلام، دور المشروعات الصغيرة فى تحقيق التنميـة الاقتـصادية فـى مـصر، المـؤتمر العلمـى  - ٢
ٕلرابع لكليـة التجـارة حـول تمويـل وادارة مـشروعات ريـادة الأعمـال وأثرهـا علـى التنميـة الاقتـصادية، جامعـة ا

 .٢، ص٢٠٢٠القاهرة، 
جامعة  ،، كلية الإدارة"وص وحالات دراسيةنص:  الصغرالتمويل متناهى"ترجمة فادى قطان، ماركو إليا،  - ٣

  .٢٠، ص ٢٠٠٦تورينو، إيطاليا، 
ـــ - ٤ ـــة " تحـــسين دخـــول المـــستفيدينريع التمويـــل الأصـــغر فـــىأثـــر مـــشا"ى الطيـــب، من ، رســـالة ماجـــستير، كلي

  . ٤، ص٢٠١٤الدراسات العليا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، 
، سلـــــسلة بـــــدائل التمويـــــل " تـــــوفير التمويـــــلالاســـــتفادة مـــــن الجمعيـــــات الأهليـــــة فـــــى"أحمـــــد عبـــــد الوهـــــاب،  - ٥

 .٣، ص٢٠١٨ لدراسات السياسات العامة، رىالصغيرة والمتوسطة، المركز المصللمشروعات 
  .١٠المرجع السابق، ص - ٦
، المعهــــد المــــصرفى المــــصرى "يــــل متنــــاهى الــــصغرالاســــتراتيجية القوميــــة للتمو"هالــــة الــــسعيد، وآخــــرون،  - ٧
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  ∗لفصل الثالثا
   فى ضوء نتائجالأثر الاجتماعى للتمويل متناهى الصغر

  الدراسة الميدانية للجمعيات

  مقدمة
منــــذ ظهــــور التمويــــل متنــــاهى الــــصغر وانتــــشاره فــــى عــــدد كبيــــر مــــن البلــــدان الناميــــة فــــى نهايــــة 

 وعلى –ليةات من القرن العشرين، اعتمدته الكثير من المنظمات الدويات، وبداية الثمانينيالسبعين
ـــالتمكين الاقتـــصادى ك-رأســـها البنـــك الـــدولى  الآليـــات الأساســـية فـــى ىحـــدإ والأدبيـــات المعنيـــة ب

مكافحة الفقر؛ وذلك لما له من دور فى مساعدة الفقراء والمهمشين على إيجاد فرص عمـل، ومـا 
 يترتــب علــى ذلــك مــن آثــار اجتماعيــة عديــدة، وبمــا قــد يــساعدهم علــى الخــروج مــن بــراثن الفقــر
والحرمــان، وتمكــين أربــاب الأســر مــن تــوفير أنــواع أفــضل مــن الغــذاء لأبنــائهم، وخــدمات صــحية 
بجـــودة أفـــضل، بالإضـــافة إلـــى تحـــسين وضـــع البنيـــة التحتيـــة للمنـــازل، وتـــوفير نـــوع أفـــضل مـــن 
الملابــس لأفــراد الأســرة، ومــنح الأطفــال فــرص للاســتمرار فــى التعلــيم، ومــا يمثلــه ذلــك مــن فرصــة 

وقـد كانـت تجربــة . يينتمـاعى صـاعد يـساعد علـى تحقيــق الـسلم والأمـن الاجتمـاعلخلـق حـراك اج
م هى أبرز مثال علـى نجـاح ١٩٧٩فى بنجلاديش عام " محمد يونس"التى أطلقها " بنك جرامين"

التمويــل متنــاهى الــصغر فــى تحــسين الأوضــاع الاقتــصادية، ومــن ثــم الأوضــاع الحياتيــة للفقــراء، 
 والأطفــال، حيــث كانــت بدايــة نــشاط التمويــل متنــاهى الــصغر فــى والمهمــشين خاصــة مــن النــساء

قرية صغيرة فى بنجلادش، وسرعان ما امتدت التجربة عبر السنوات إلى آلاف القرى، وأصبحت 
تجربة رائدة حذت حذوها الكثير من البلدان النامية فيما بعد، كان أبرزها فى دول أمريكا اللاتينية 

 أحــد الحلــول الأساســية فــى مواجهــة تــدنى مــستويات المعيــشة، وأصــبح التمويــل متنــاهى الــصغر
ومن هذا المنطلق، لم تخل أجندة تنموية دولية، أو محلية من التأكيد على . وارتفاع نسب البطالة

ًالأهمية البالغة لهذا القطاع، مع ضرورة توفير الدعم اللازم ماليا، وفنيـا وقـد أدى نجـاح التجربـة . ً
ً المساهمة فى تحسين أوضاع الفقراء؛ وذلك اسـتنادا إلـى ىلى هذا القطاع فزيادة الاعتماد عإلى 

وعلـى . أهمية الدور الذى يلعبه التمويل متناهى الصغر فى تحسين الأوضاع الاقتصادية للأسـر
عكس الأثر الاقتـصادى الـذى تظهـر آثـاره بـصورة مباشـرة مـن زيـادة الـدخل وزيـادة فـرص العمـل؛ 

                                                 
 .بحوث ا*جتماعية والجنائيةإنجى عبد الحميد، مدرس العلوم السياسية، المركز القومى للالدكتورة كتبت ھذا الفصل  ∗
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ــــسياق يخــــضع الأثــــر الاجتمــــاعى ل ــــصغر لعــــدد مــــن المحــــددات المرتبطــــة بال لتمويــــل متنــــاهى ال
الاجتماعى والأوضـاع الاقتـصادية لكـل بلـد علـى حـدة، والتـى تـسهم فـى تحديـد الأثـر الاجتمـاعى 

ويعود ذلك بالأسـاس إلـى اعتمـاد . للتمويل متناهى الصغر على المستفيدين من القروض وذويهم
بـــين المؤســـسة المقرضـــة والعميـــل، والتـــى قـــد تتـــأثر قطـــاع التمويـــل متنـــاهى الـــصغر علـــى الثقـــة 

بالاضـــطرابات المـــصاحبة للتحـــولات الـــسياسية والاقتـــصادية بمـــا يـــؤثر علـــى قـــدرتها علـــى القيـــام 
  .بالدور المنوط بها

ولا يختلــف الحــال فــى مــصر عــن غيرهــا مــن البلــدان الناميــة، فعلــى الــرغم مــن النمــو 
لــصغر، ومــا اســتطاع أن يحققــه هــذا القطــاع مــن آثــار الكبيـر والمتــسارع لقطــاع التمويــل متنــاهى ا

إن الأثـــر الاجتمـــاعى لازال محـــل دراســـة فـــ - ســـبق تناولهـــا فـــى الفـــصل الثـــانى-مهمـــةاقتـــصادية 
  حيـــث يحتـــاج تقيـــيم نجـــاح، الجهـــات المعنيـــة بـــصناعة التمويـــل متنـــاهى الـــصغرلوبحـــث مـــن كـــ

ى تتبع هذا الأثر علـى مـدار فتـرة التمويل متناهى الصغر فى إحداث الأثر الاجتماعى المرجو إل
 العوامــل الأخـرى فـى الاعتبــار كمـستوى الفقـر، ومعــدل الأميـة، وحالــة لزمنيـة طويلـة، مــع أخـذ كـ

إذ يعتبر ما سبق من المحددات الأساسية لقـدرة التمويـل . القطاع وما إذا كان يواجه عثرات أم لا
 الأخــرى ذات الأثــر البــالغ فــى ومــن العوامــل. متنــاهى الــصغر علــى تحقيــق الهــدف المرجــو منــه

ـــاة المقترضـــين؛ طبيعـــة  ـــة فـــى حي ـــد أثـــر التمويـــل متنـــاهى الـــصغر علـــى الجوانـــب المجتمعي تحدي
ًالسياسات التـى تنتهجهـا الدولـة تجـاه هـذا القطـاع واذا مـا كـان توجهـا داعمـا أم معوقـا ً ً كمـا تمثـل . ٕ

ال فـــى فتـــرات الأزمـــات قـــدرة هـــذا القطـــاع علـــى الـــصمود أمـــام الـــصدمات والكـــوارث كمـــا هـــو الحـــ
 الأطــراف المعنيــة ســواء كــانوا مقترضــين أم لوالأوبئــة والكــوارث الطبيعيــة، وقدرتــه علــى دعــم كــ

ًمقرضين عاملا مهما فى تحديد أثر هذا القطاع على حياة المستفيدين ومدى قوة هذا القطاع فى  ً
ة كمـا هـو الحـال علـى التـصدى للأزمـات والكـوارث كـالكوارث الطبيعـة، وانتـشار الأمـراض والأوبئـ

  . إثر أزمة كورونا
فى إطار ما سبق، يحاول هذا الفصل التعرف على الأثر الاجتماعى للتمويـل متنـاهى 
الـــصغر فـــى ضـــوء نتــــائج الدراســـة الميدانيـــة التـــى أجراهــــا المركـــز القـــومى للبحـــوث الاجتماعيــــة 

خــذ فــى الاعتبــار مــا مــع الأ .والجنائيــة علــى عينــة مــن المــستفيدين مــن التمويــل متنــاهى الــصغر
قدمتـــه الأدبيـــات الـــسابقة والخبـــرات الدوليـــة لبلـــدان تتـــشابه ظروفهـــا الاقتـــصادية والاجتماعيـــة مـــع 

 حيث كانت القروض متناهية الصغر ولا زالـت لمـساعدة ،الحالة المصرية، خاصة البلدان النامية
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شـارة إلـى حـرص وهنا تجدر الإ.  على توفير فرص عمل- خاصة من النساء-الفقراء والمهمشين
المجتمــع الــدولى علــى أن تتــضمن أجنــدة التنميــة المــستدامة إشــارة واضــحة لــضرورة حــث البلــدان 
على توفير الدعم اللازم للإقراض متناهى الصغر، وقد تجسد هذا الاهتمام فى ذكـر المـشروعات 
متناهيـــة الـــصغر ضـــمن غايـــات أكثـــر مـــن هـــدف مـــن أهـــداف التنميـــة المـــستدامة، منهـــا الهـــدف 

  . لخامس الخاص بتحقيق المساواة فى النوع الاجتماعى، والهدف الثامن الخاص بتحسين الدخلا
ًفــى إطــار مــا ســبق، تتنــاول الدراســة الأثــر الاجتمــاعى للتمويــل متنــاهى الــصغر، وفقــا 

  :لعدد من المحاور
  ).نظرة عامة( محددات الأثر الاجتماعى للتمويل متناهى الصغر :المحور الأول
الآفــــاق (ُ رؤيــــة الدولــــة المــــصرية للبعــــد الاجتمــــاعى للتمويــــل متنــــاهى الــــصغر :انىالمحــــور الثــــ

  ).والتحديات
  . الأثر الاجتماعى للتمويل متناهى الصغر من واقع نتائج الدراسة الميدانى:المحور الثالث
  . التوصيات والخلاصة:المحور الرابع

  )نظرة عامة(غر محددات الأثر الاجتماعى للتمويل متناهى الص: المحور الأول
لقد حرصت الأدبيات المعنية بقضية التمويل متناهى الصغر على التمييز بين الإقراض متنـاهى 

، إذ يمثـــل الأول أحـــد مكونـــات Microfinance والتمويـــل متنـــاهى الـــصغر Microcreditالـــصغر 
الخـدمات التمويل متناهى الصغر بالإضـافة إلـى الخـدمات الماليـة الأخـرى كالادخـار، والتـأمين، و

وتتنوع مؤسسات التمويل متناهى الصغر بـين البنـوك، . )١(غير المالية مثل الاستشارات والتدريب
وتخـــضع هـــذه المؤســـسات إلـــى القـــوانين المنظمـــة لهـــذا . والـــشركات، والجمعيـــات الأهليـــة، وغيرهـــا

   .القطاع فى كل دولة
 بـشتى -هى الـصغروقد اختلفت الأدبيات حول طبيعة الأثـر الـذى يحدثـه التمويـل متنـا

 على حياة الفئات المستهدفة من هذا النشاط، وهـم -صوره وعلى رأسها الإقراض متناهى الصغر
ن خاصة من النساء، حيث ترى بعض الدراسات أن التمويل متناهى الـصغر قـد والفقراء والمهمش

للحــراك نجــح فــى انتــشال أعــداد كبيــرة مــن الفقــراء والمحــرومين مــن بــراثن الفقــر، ومــنحهم فرصــة 
الاجتماعى الصاعد، وأكبر دليـل علـى ذلـك مـا حققـه بنـك جـرامين فـى بـنجلاديش وجميـع البلـدان 

ومن ناحية أخرى ترى بعـض الدراسـات الأخـرى أن التمويـل . التى حذت حذو تلك التجربة الرائدة
ُمتنــاهى الــصغر لــم يحقــق نفــس النتيجــة المرضــية فــى جميــع البلــدان حيــث لــم يــسهم فــى مكافحــة 
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ٕقـــر أو تحقيـــق التمكـــين الاقتـــصادى للنـــساء، وانمـــا أدى إلـــى إغـــراق الفقـــراء فـــى الـــديون، والقـــاء الف ٕ
  . )٢("تأنيث الفقر"المزيد من الأعباء الاقتصادية على كاهل النساء بما عرفه البعض بـ

وقـد أشـارت بعـض الدراســات إلـى مجموعـة مـن العوامــل أو المحـددات التـى تـؤثر علــى 
الـــصغر علـــى تحقيـــق الهـــدف المنـــشود منـــه، بعـــضها يـــرتبط ببنيـــة النظـــام قـــدرة التمويـــل متنـــاهى 

ـــبلاد، وآليـــات اســـتهداف المقترضـــين، ومـــا إذا كانـــت هنـــاك  الاقتـــصادى، ومعـــدلات الفقـــر فـــى ال
خــدمات أخــرى تقــدمها الجهــات المانحــة لهــم مثــل التــدريب علــى حــرف معينــة، أو عمــل دراســات 

كمـا يعتمـد أثـر التمويـل متنـاهى الـصغر . لأميـةجدوى، أو خـدمات اجتماعيـة مثـل فـصول محـو ا
 والتــى تكـون فـى كثيــر ،علـى العـادات والتقاليـد، والقــيم الثقافيـة والاجتماعيـة التــى يتبناهـا المجتمـع

من الأحيان أقوى من أى تغييـر قـد يحدثـه التمويـل متنـاهى الـصغر، ولعـل أبـرز مثـال علـى ذلـك 
ل لتمويــل متنــاهى الــصغر فــى تحقيــق التمكــين مــا تفترضــه الكثيــر مــن الدراســات مــن دور مــأمو

الاقتصادى للنساء فـى البلـدان الناميـة، والـذى يـصطدم بالثقافـة الأبويـة للمجتمـع، والتـى لا تجعـل 
ً سببا فى تحقيق التمكين المنشود للنساء، المادى لأسرتهاة على قرض، ودعمها من حصول المرأ

ـــان يقـــوم الـــزوج أو أى ذكـــر  ـــر مـــن الأحي ـــى قيمـــة ففـــى الكثي مـــن أســـرة المقترضـــة بالاســـتيلاء عل
  .)٣(القرض، أو أرباح المشروع

 لاولا يعنــى ذلــك أن التمويــل متنــاهى الــصغر لا يحقــق أهدافــه المنــشودة، ولكــن يجــب أ
ينظــر لــه باعتبــاره الحــل الــسحرى لمــشكلات البطالــة، والفقــر، وغيــاب المــساواة فــى الفــرص أمــام 

ً والتـى سـبق ذكرهـا تتـضافر سـويا إمـا لخلـق بيئـة محفـزة تـسمح الفقراء؛ فهناك العديد من العوامل،
 بيئـة غيـر محفـزة تـؤدى إلـى غيـاب أى إمـاللتمويل متناهى الصغر بتحقيـق الأهـــداف المرجـــــوة، و

أثر إيجابى لهذا القطـاع سـوى إغـراق الفقـراء فـى الـديون، والعـوز بمـا يجعلهـم يعيـشون فـى قبـضة 
  .الفقر

طاع فى المساهمة فى تحقيـق التنميـة المنـشودة، حـرص المجتمـع ًونظرا لأهمية هذا الق
 الغايـات ىحدإ التمويل متناهى الصغر ك٢٠٣٠الدولى على أن تشمل أهداف التنمية المستدامة 

الأساسـية لأكثــر مــن هــدف، ومنهـا علــى ســبيل المثــال لا الحـصر الهــدف الأول المعنــى بالقــضاء 
  :التالى، وذلك على النحو ٢٠٢٠على الفقر بحلول 

اء  ضمان تمتـع جميـع الرجـال والنـساء، ولا سـيما الفقـر:الغاية الرابعة من الهدف الأول
 الحــصول علــى المــوارد الاقتــصادية، وكــذلك حــصولهم علــى والــضعفاء مــنهم، بــنفس الحقــوق فــى
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، والتـصرف فيهـا، وغيرهـا مـن الحقـوق المتعلقـة الأساسـية، وعلـى حـق امـتلاك الأراضـىالخدمات 
ملكيـــة الأخـــرى، وبـــالميراث، وبالحـــصول علـــى المـــوارد الطبيعيـــة، والتكنولوجيـــا الجديـــدة بأشـــكال ال

  . )٤(٢٠٣٠ الصغر، بحلول لملائمة، والخدمات المالية بما فى ذلك التمويل متناهىا
ة بأهميـة دور ً ممـثلا فـي منظماتـه الدوليـًثل اسـتمرارا لقناعـة المجتمـع الـدولىوهو ما يم

رص عمــل،  توليــد فــلقــضاء علــى الفقــر لمــا لــه مــن دور فــى اصغر فــىقطــاع التمويــل متنــاهى الــ
 الصلة بين هذا القطاع والتـشغيل فـىوقد تأكدت .  للفقراء والمهمشينوتحقيق التمكين الاقتصادى

 المطــرد مـن أهـداف التنميـة المـستدامة والــذى يـنص علـى تعزيـز النمـو الاقتـصادىالهـدف الثـامن 
ئق للجميع، وذلـك علـى عمالة الكاملة والمنتجة، وتوفير العمل اللاوالشامل للجميع، والمستدام، وال

   :النحو التالى
 تـدعم تـىتعزيز السياسات الموجهـة نحـو التنميـة، وال: الغاية الثالثة من الهدف الثامن

بـــــداع ة الأعمـــــال الحـــــرة، والقــــدرة علـــــى الإالأنــــشطة الإنتاجيـــــة، وفــــرص العمـــــل اللائـــــق، ومباشــــر
 علـــى المـــشاريع المتناهيـــة الـــصغر، والـــصغيرة،  إضـــفاء الطـــابع الرســمىر، وتـــشجع علـــىوالابتكــا

  .والمتوسطة الحجم، وذلك من خلال الحصول على الخدمات المالية
 تعزيز قدرة المؤسسات المالية المحلية علـى تـشجيع :الغاية العاشرة من الهدف الثامن

  .لية للجميع، وتوسيع نطاقهاإمكانية الحصول على الخدمات المصرفية والتأمين، والخدمات الما

رؤية الدولة المـصرية للبعـد الاجتمـاعى للتمويـل متنـاهى الـصغر : المحور الثانى
ُ

  )الآفاق والتحديات(
ًت الدولــــة المــــصرية شــــوطا كبيــــرا فــــى وضــــع التمويــــل متنــــاهىقطعــــ  الــــصغر ضــــمن أولوياتهــــا ً

ف الأول فـى بنـاء اقتـصاد يتمثـل الهـد إطار سعيها إلى تحقيق هـدفين أساسـيين؛  فىالاستراتيجية
.  قــائم علــى المعرفــةمــة المــصرية إلــى تحقيــق نمــو اقتــصادىكمــا تــسعى الحكو.  ومتنــوعتنافــسى

، ورفـــع إنتاجيـــة الاقتـــصاد، وزيـــادة معــــدلات تحقيـــق التحــــول الرقمـــى انى فـــىويتمثـــل الهـــدف الثـــ
كمـا تـسعى ال، التشغيل وفرص العمل اللائق، وتحسين بيئـة الأعمـال، وتعزيـز ثقافـة ريـادة الأعمـ

ُ، وادخال البإلى تحقيق الشمول المالى   .)٥( ببرامج التنمية الاقتصاديةعد البيئىٕ
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 مــن الإنجـــازات اً ســـنوات الماضــية أن تحقــق عـــددتــسعوقــد اســتطاعت مـــصر خــلال ال
 الـــشامل باعتبـــاره أحـــد أهـــداف التنميـــة المـــستدامة مهمـــة علـــى طريـــق تحقيـــق النمـــو الاقتـــصادىال

٢٠٣٠ .  
جتماعيـة حيـث تمـت المحور الخامس منها للعدالـة الا" ٢٠٣٠ة مصر رؤي"وتخصص 

تعزيــز ) ١: (الــة الاجتماعيــة إلــى ثلاثــة أهــداف اســتراتيجية، وهــىســتراتيجية للعدترجمــة الرؤيــة الا
تحقيـــق الحمايـــة للفئـــات ) ٣( الحقـــوق والفـــرص، تحقيـــق المـــساواة فـــى) ٢(الانـــدماج المجتمعـــى، 

  . الأولى بالرعاية
رؤية مصر "ًدولة المصرية أيضا من خلال أجندة التنمية المستدامة حرصت الوقد 

شمول المالى بصفة  الصغر بصفة خاصة، والالتأكيد على أهمية التمويل متناهىعلى " ٢٠٣٠
 تحسين الأحوال المعيشية للفقراء والمهمشين، وقد تضمنت تلك الأجندة العديد من عامة فى

ات المعنية بتشجيع التمويل دمها مختلف الوزارات والهيئ تقالتىالبرامج والمبادرات الخاصة 
 بالتعاون مع ى وزارة التضامن الاجتماعًنت الدولة المصرية أيضا ممثلة فىوتب.  الصغرمتناهى

 ومنها على سبيل المثال لا الحصر، مهمة، من المبادرات الاًبعض المؤسسات الدولية، عدد
" فرصة"، ومبادرة "كرامة"و" تكافل "فيدات من برنامجىء المعيلات المستللنسا" مستورة"مبادرة 

  .لتشجيع الشباب من الجنسين على بدء مشروعاتهم الخاصة
 تبذلها الدولة المصرية بالتعاون مع الهيئات المانحة، وقد أدت الجهود التىهذا، 

فرة فى  ط الصغر إلى إحداثلة عن قطاع التمويل المتناهىوئوالوزارات المعنية، والهيئات المس
 بما يقرب الضعف فى الفترة  الصغر؛ إذ زادت أعداد المقترضينأعداد عملاء الإقراض متناهى

 مليون مقترض فى نهاية ١,٨داد المقترضين  حيث لم تتجاوز أع؛٢٠٢٠ و٢٠١٦بين عامى 
  .)٦(٢٠٢٠ نهاية عام  مليون مقترض فى٣,٢حين أنها بلغت  ، فى٢٠١٦

ًيضا إلى حجم القروض ذاتها، ملاء، بل امتدت أولم تقتصر الزيادة على عدد الع
 مليار ٤,٥، من ٢٠٢٠ وحتى نهاية عام ٢٠١٦ الفترة من ق فى زادت بشكل غير مسبووالتى
حيث حدث  ،٢٠٢١ مليار جنيه نهاية الربع الأول من عام ٢٠,٩٣، إلى ٢٠١٦ عام فىجنيه 

، )أ، ب، ج(لجمعيات بفئاتها  الصغر لفظة المالية لنشاط التمويل متناهى المحنمو ملحوظ فى
 بلغت فيه أرصدة ، والتى٢٠٢٠ الربع الأول من عام  مقارنة بنهاية٪١٧,١٣والشركات بنسبة 

  . مليار جنيه١٧,٨التمويل نحو 



 ٥٣

 اًنمو) ٢٢٠٢حتى  ٢٠١٦فى الفترة من ( سنوات الماضية ستهدت فترة الكما ش
 شركة حتى ١٣لى  إ٢٠١٦قط عام  شركات ف٣ لنشاط الشركات، فقد زاد عددها من اًمتسارع

 بنهاية ) من المحفظة٪٥٦ من المقترضين، و٪٨,٤٠تستحوذ على (م ٢٢٠٢ رابعنهاية الربع ال
 جمعية ١٧معية إلى  ج١٣كما زاد عدد الجمعيات الأهلية فئة أ من . ٢٠٢٢الربع الرابع من 
 جمعية ٩٤٣لى  إ٢٠١٦ جمعية عام ٧٣٩كما زاد عدد الجمعيات فئة ج من . عن نفس الفترة

ن  م٪٣٩ على )ب ( و)أ(وتستحوذ الجمعيات الأهلية فئة . م٢٠٢١خلال الربع الأول من 
ًواجمالا فقد ارتفعت أع.  من المقترضين٪٥٢ الصغر، والمحفظة السوقية للتمويل متناهى داد ٕ
 شركة ٩٨٩ إلى ٢٠٢١ الصغر خلال الربع الأول من عام جمعيات وشركات التمويل متناهى

، وتبلغ أرصدة ٢٠٢٠ة خلال الربع الأخير من عام  جه٩٦٩مقارنة بــ ) بفئاتها الثلاث (وجمعية
 مليار ٧,١٣ (٢٠٢٢فى نهاية الربع الرابع من ) أ(الجمعيات والمؤسسات الأهلية من الفئة 

 ٢٠٢١ مليون مستفيد، وذلك مقارنة بنهاية الربع الرابع لعام ٢وبلغ عدد المستفيدين ). جنيه
 مليون ٨,١ مليار جنيه لعدد مستفيدين بلغ نحو ١٠ت فيه قيمة أرصدة التمويل والذى بلغ

  .)٧(مستفيد
 عدد ٪ من إجمالى٦٢وتبلغ نسبة النساء الحاصلات على قروض متناهية الصغر 

، هذا مع تراجع نصيب المرأة من القروض ٢٠١٦ عام فى ٪٦٩م و٢٠٢٠ عام  فىالمقترضين
  . )٨(م٢٠٢٠ بنهاية عام ٪٤٦إلى  ٢٠١٦ عام ٪٥١عن نفس الفترة من 

ة، ويعود انخفاض قيمة  من الحاصلين على قروض جماعي٪٩٢وتمثل النساء 
لى طبيعة الأنشطة الاقتصادية التى  تحصل عليها النساء مقارنة بالرجال إمحفظة القروض التى

 بالذكور ، مقارنة الغالب أنشطة تجارية لا تحتاج إلى رأس مال كبيرتعمل بها النساء، وهى فى
  .)٩( مشاريع خدمية وصناعية تحتاج إلى رؤوس أموال أكبرالذين يعملون فى

  الأثر الاجتماعى للتمويل متناهى الصغر من واقع نتائج الدراسة: المحور الثالث
 الـصغر ض الملامح العامة للأثر الاجتماعى للتمويل متناهىسعت الدراسة إلى التعرف على بع

ة طويلـة، وقــد  الـصناعة لفتـرة زمنيــن الجمعيــات الأهليـة العاملـة فــىن مـعلـى عينـة مــن المقترضـي
 مــن الأســئلة ادً للبحــوث الاجتماعيــة والجنائيــة عــدتــضمن الاســتبيان الــذى أجــراه المركــز القــومى

 الــصغر علــى حيــاة المقترضــين، وقــد تــضمن هــذا الجــزء حــول الأثــر الاجتمــاعى للتمويــل متنــاهى



 ٥٤

لاجتماعيـة، لمرتبطة بقياس رفاهة الأفراد وليس فقط أوضـاعهم ا من المؤشرات ااًمن الدراسة عدد
  :وذلك على النحو التالى

 : مؤشر الوقت -١
 المشروع، مقارنة بمدى توافر وقت فـراغ  بيان متوسط عدد ساعات العمل فىيقصد بهذا المؤشر

وع  المـشر الدراسـة أن متوسـط سـاعات العمـل فـىوقـد أظهـرت نتـائج. يقضيه المبحوث مـع أسـرته
ًتفاوتـا واضـحا بــين الـذكور والإنـاث مـن حيــث وأنــه يوجـد . ً سـاعات يوميـا٨هـو  وجـود وقـت فــراغ ً

ذكور عدد سـاعات أطـول  ال يقضى)١ (جدولوكما هو موضح فى . حوث مع أسرتهيقضيه المب
ــ العمــل بالممــن الإنــاث فــى ـــلــــروع، حيــث بــــشــــ ـــوســــتـــغ مـ للــذكور ط عــدد ســاعات العمــل بالنــسبة ــــ

 .  للإناث٤٨,٧ ـ، مقارنة ب٨٥,٩
  )١( جدول

  متوسط عدد ساعات العمل بالمشروع
  

  
  

 أفــادوا بعــدم ٪٣,٢٢ ـ مــن المبحــوثين بــأن لــديهم وقــت فــراغ، مقارنــة بــ٪٧,٧٧وقــد أفــاد 
  .ن لديهم وقت فراغ بأنهم يقضونه مع أفراد أسرهم ممن أفادوا بأ٪٣,٨٩وأكد وجود وقت فراغ، 

ًتا واضحا بين الـذكور والنـساء فـىكما أظهرت الدراسة تفاو وقـت فـراغ مـن  مـدى وجـود ً
 مــن الــذكور أنهــم لــيس لــديهم وقــت ٪٩,٣٥، حيــث أكــد )٢(جــدول  عدمــه، كمــا هــو موضــح فــى

   . أكدوا أن لديهم وقت فراغ٪٦٤,١فراغ، مقابل 
وبلغـــت نـــسبة .  بـــين الإنـــاث٪١٧,٢لـــيس لـــديهم وقـــت فـــراغ إلـــى وتراجعـــت نـــسبة مـــن 

 ســواء مــن ويتــسق هــذا التفــاوت فــى النــوع الاجتمــاعى. ٪٨٢,٨ لــديهن وقــت فــراغ ث اللاتــىالإنــا
راغ مــع مــا توصــل إليــه المــسح القــومى لاســتخدام الوقــت الــذى حيــث ســاعات العمــل، أو وقــت الفــ

 أكـد انخفـاض عـدد سـاعات ، والـذى٢٠١٥ء سـنة  العامـة والإحـصا للتعبئةأجراه الجهاز المركزى
ً لا تستغرق وقتا كبيرا حيث يتجه الإناث إلى الأعمال التى ،العمل بالنسبة للنساء مقارنة بالرجال ً

 والأعمــال لارتبــاطهن بالأعمــال المنزليــة غيــر مدفوعــة الأجــر مثــل رعايــة الأطفــال وكبــار الــسن

 متوسط عدد الساعات النوع

 ٩,٨٥ ذكر
 ٧,٤٨ أنثى

 ٨,١٢ الإجمالى



 ٥٥

كمـا يـشير نفـس المـسح إلـى . ات أكبـر مـن الرجـال يقضين فيها عدد سـاعالمنزلية الأخرى، والتى
  .)١٠(ًأن النساء أكثر ميلا إلى قضاء وقت الفراغ مع الأسرة والأطفال

  )٢( جدول
  وجود وقت فراغ

٪ ىالإجمال  ٪ لا ٪ نعم النوع  

 ١٠٠ ٩,٣٥ ١,٦٤ ذكر
 ١٠٠ ٢,١٧ ٨,٨٢ أنثى

  ١٠٠ ٣,٢٢ ٧,٧٧ الإجمالى

العمـل حـسب طبيعـة النـشاط  عـدد سـاعات  فـىظهرت نتائج الدراسة وجود تفاوتكما أ
 المــشروعات ارتفـع عـدد ســاعات العمـل فـى) ٣(ول جــدوكمــا هـو موضـح ب.  للمـشروعالاقتـصادى

إلـى أكثـر مـن ) اص والتوكتـوكالكافيهات، والمطاعم، ووسائل النقل الخاصـة كالميكروبـ(الخدمية 
ورش ( المـشاريع الـصناعية ليهـاتا  سـاعة يوميـ٩,٣٥ متوسط سـاعات العمـل حيـث بلغـت إجمالى

 ســـاعة، ثـــم المـــشاريع التجاريـــة مثـــل محـــلات الملابـــس، وبيـــع ٨,٢) الحـــدادة والنجـــارة والميكانيكـــا
 ً وأخيــرا بلــغ عــدد ســاعات العمــل فــى ســاعة،٨,٠٧المفروشــات والأنــسجة بمتوســط عــدد ســاعات 

  . ساعات٧مشاريع تربية الدواجن والماشية 
  )٣(جدول 

   فى المشروعمتوسط عدد ساعات العمل
  متوسط عدد الساعات  نوع النشاط

  ٠٧,٨  تجارى
  ٢٠,٨  صناعى

  ٠٨,٧  تربية الماشية أو الدواجن
  ٣٥,٩  خدمى

  ١٢,٨  الإجمالى

ويعـــود التفـــاوت ســـالف الـــذكر إلـــى عـــدم ارتبـــاط الأنـــشطة الخدميـــة بـــساعات عمـــل محـــددة، علـــى 
  . ساعات النهارها فىطيور والماشية حيث تتم رعايتعكس النشاط المرتبط بتربية ال

، حيـــث أثـــرت طبيعـــة النـــشاط وقـــد اتـــسقت هـــذه النتيجـــة مـــع مؤشـــر وجـــود وقـــت فـــراغ
ارتفعت ) ٤(جدول  وكما هو موضح فى. غ لدى المبحوثين على مدى وجود وقت فراالاقتصادى

نـــسبة مـــن لـــديهم وقـــت فـــراغ بـــين مـــن يمتلكـــون مـــشروع لتربيـــة الماشـــية والـــدواجن، حيـــث بلغـــت 
  .٪٧٧,١ليها المشروعات الصناعية بنسبة تبحوثين،  من الم٪٨٨,٦



 ٥٦

  )٤( جدول
  وجود وقت فراغمدى 

 ٪ الإجمالى ٪ لا ٪ نعم نوع النشاط

 ١٠٠ ٣,٢٣ ٧,٧٦ تجارى
 ١٠٠ ٩,٢٢ ١,٧٧ صناعى

 ١٠٠ ٤,١١ ٦,٨٨ دواجن أو مواشى تربية
 ١٠٠ ٨,٢٧ ٢,٧٢ خدمى

 ١٠٠ ٣,٢٢ ٧,٧٧ الإجمالى

ــ ً، وأخيــرا المــشروعات ٪٧٦,٧ المرتبــة الثالثــة بنــسبة ىوجــاءت المــشروعات التجاريــة ف
يمـا  مـع مـا توصـلت لـه الدراسـة ف-كمـا سـبق ذكـره -وتتـسق هـذه النـسب. ٪٧٢,٢الخدمية بنـسبة 

 وعدد ساعات العمل، بما انعكس على مدى وجود وقت فراغ لدى يتعلق بنوع النشاط الاقتصادى
  .المبحوثين

، حرصــــت الدراســــة علــــى ســــؤال لعمــــل بالمــــشروع علــــى التــــرابط الأســــرىولبيــــان أثــــر ا
وجـود تفــاوت ) ٥(جــدول ح ويوضـ. وا يقــضون وقـت فــراغهم مـع الأســرةـــــانــا إذا كــــــمـــالمبحـوثين ع

  .ُ بين المبحوثين فيما يتعلق بهذا البعدنوعى
  )٥( جدول

  قضاء وقت مع الأسرة والأطفال فى البيت
 ٪ جمالىالإ ٪ لا ٪ نعم النوع

 ١٠٠ ٤,١٩ ٦,٨٠ ذكر
 ١٠٠ ٥,٧ ٥,٩٢ أنثى

 ١٠٠ ٧,١٠ ٣,٨٩ الإجمالى

وجود تفاوت واضح على أساس النوع الاجتماعى فى ) ٥(جدول وكما هو موضح فى 
قـضاء وقـت مـع الأسـرة، حيـث ارتفعـت نـسبة الإنـاث اللاتـى يقـضين وقـت الفـراغ مـع أسـرهن إلـى 

٪ مــن الــذكور ٨٠,٦مــع أســرهن، وفــى المقابـل أكــد ٪ لا يقــضين وقــت فـراغ ٧,٥٪، مقابـل ٩٢,٥
وتعيـدنا . ٪ أفادوا بعـدم قـضاء وقـت الفـراغ مـع الأسـرة١٩,٤قضاء وقت الفراغ مع أسرهم، مقابل 

 حيـث أظهــر -رة إليـه الـسابق الإشـا-هـذه النتـائج مـرة أخـرى إلـى المـسح القـومى لاسـتخدام الوقـت
لعامة والإحصاء على عينة قومية من المبحوثين  للتعبئة اهذا المسح الذى أجراه الجهاز المركزى

 حـين أن الإنـاث ًلفـراغ فـى أنـشطة بعيـدا عـن الأسـرة، فـىًإلى أن الرجال أكثر ميلا لقضاء وقـت ا
 أنـشطة فـىويتراوح معـدل اسـتخدام الوقـت  .ًكانوا أكثر حرصا على قضاء وقت الفراغ مع أسرهن



 ٥٧

.  للــذكور٣,٥ -٢بالنــسبة للإنــاث، ومــن  ســاعات ٥-٤ غيــر مــدفوع الأجــر بــين المنزلــىالعمــل 
كمــا . ٪ مــن الــذكور٦,٤ مقابــل فــى غيــر مــدفوع الأجــر المنزلــى٪ مــن الإنــاث بالعمــل ٩١وتقــوم 

 ٥٠ دقيقــة بالنــسبة للإنــاث، ســاعة و١٨ن ويتـستغرق أعمــال الرعايــة للأطفــال وكبــار الـسن ســاعت
  . )١١(دقيقة للرجال

والأبنــاء ثين علــى قـضاء وقـت مــع الأسـرة كمـا أظهـرت نتــائج الدراسـة تـأثر قــدرة المبحـو
 نسبة من أفـادوا بقـضاء وقـت ، ارتفعت)٦(جدول ، وكما هو موضح ببطبيعة النشاط الاقتصادى

 ٪٩٤,٨الفـراغ مــع الأسـرة والأطفــال بـين أصــحاب مـشروعات تربيــة الماشـية حيــث بلغـت نــسبتهم 
ـــيهم أصـــحاب المـــشاريع الـــصناعية بنـــسب ، ثـــم أصـــحاب ٪٩٠,٣ة مـــن العـــاملين بهـــذا النـــشاط، يل

نتيجـة وتتـسق هـذه ال، ٪٨٧,٦ً، وأخيـرا المـشاريع الخدميـة بنـسبة ٪٨٨,٥المشاريع التجارية بنسبة 
 المؤشــرات الخاصــة بعــدد ســاعات العمــل ووجــود وقــت فــراغ مــن مــع مــا أفــاد بــه المبحوثــون فــى

ر قـضاء  كلا المؤشرين؛ بما انعكس على مؤش كانت المشروعات الخدمية الأقل فىعدمه، حيث
  .وقت فراغ مع الأسرة

  )٦( جدول

  قضاء وقت مع الأسرة والأطفال فى البيت
 ٪ الإجمالى ٪ لا ٪ نعم نوع النشاط

 ١٠٠  ٥,١١ ٥,٨٨ تجارى
 ١٠٠ ٧,٩ ٣,٩٠ صناعى

 ١٠٠ ٢,٥ ٨,٩٤ دواجن وأ ماشية تربية
 ١٠٠ ٤,١٢ ٦,٨٧ خدمى

 ١٠٠ ٧,١٠ ٣,٨٩ الإجمالى

   :العلاقة مع الأسرة والأبناء -٢
ماعية والأسـرية حرصت الدراسة من خلال هذا المؤشر على بيان أثر المشروع على الحياة الاجت

زوج أو علاقاتهم بأبنائهم، وذلـك بـسؤالهم عـن مـدى تـأثر  / علاقاتهم بالزوجةللمبحوثين سواء فى
ة وقـــد أظهـــرت نتـــائج الدراســـة تحـــسن العلاقـــ.  المـــشروعهم بالأســـرة والأبنـــاء بعـــد البـــدء فـــىعلاقـــت

 ء العلاقـة قبـل بـدد فـارق فـى بعـدم وجـو٪٥,٤٣ حـين أفـاد ٪ من المقترضين بأزواجهم، فى٦,٥٣
 مـن المبحـوثين ٪٨,٨٧وأكـد .  مـن المبحـوثين إلـى الأسـوأ٪٢,٩المشروع وبعـده، وتغيـرت علاقـة 

٪ ٢,١٢ المقابــل لــم يحــصل م عنــد بدايــة أخــذ قــرض للمــشروع، وفــىحــصولهم علــى دعــم أزواجهــ
 تلــك  تحــسن٪٥٦,٥ وفيمــا يتعلــق بالعلاقــة مــع الأبنــاء أكــد .بدايــة المــشروععلــى أى دعــم عنــد 



 ٥٨

 إلـى عـدم وجـود فـارق مـع بدايـة المـشروع عـن ٪١,٤٢ حـين أشـار العلاقة بعد بدء المشروع، فـى
وبـــالنظر لحجـــم .  مـــن المبحـــوثين٪١,٣ ـالفتـــرة الـــسابقة، بينمـــا تغيـــرت العلاقـــة للأســـوأ بالنـــسبة لـــ

 إلــى قلــة المــشكلات الأســرية بعــد ٪٢٢,٧حــصول علــى القــرض، أشــار المــشكلات الأســرية بعــد ال
 دم وجـود فـارق قبـل القـرض وبعـده، فـىالحصول على القـرض، وتـساوت النـسبة مـع مـن أكـدوا عـ

 أكــدوا عــدم ٪٤٨,٩ إلــى زيــادة المــشكلات داخــل الأســرة، والجــدير بالــذكر أن ٪٥,٧حــين أشــار 
  . من الأساس داخل أسرهمتوجود مشكلا

  :فاية العائد من المشروع لاحتياجات الأسرةمدى ك -٣

مــدى كفايــة عائــد القــرض لاحتياجــات الأســرة، وبــسؤال المبحــوثين مــن وجهــة ) ٧ (جــدوليوضــح 
 إلــى أن دخلهــم مــن المــشروع ٪٧٢,١نظــرهم عــن مــدى كفايــة العائــد لاحتياجــات أســرهم، أشــار 

ا، بينمــا لــم تتجــاوز نــسبة  أن العائــد كــاف إلــى حــد مــ٪٢١,٦كــاف لاحتياجــات أســرهم، بينمــا أكــد 
  .٪٦,٣من أفادوا بعدم كفاية الدخل لاحتياجات الأسرة 

  )٧(جدول 
  مدى كفاية الدخل من المشروع لاحتياجات الأسرة

  ٪النسبة   مدى الكفاية

  ١,٧٢  كافى
  ٦,٢١  كافى إلى حد ما

  ٣,٦  غير كافى
  ١٠٠  الإجمالى

ًثين وفقــا لمتغيــر النــوع لمبحــو بــين ااًتفاوتــأنــه يوجــد ) ٨(جــدول   هــو موضــح فــىوكمــا
ل مــن المــشروع لاحتياجــات أســرهن،  كفايــة الــدخ٪٧٤,٣ حيــث أكــدت الإنــاث بنــسبة الاجتمــاعى،

وتتـسق هـذه النتيجـة مـع .  من الذكور الذين أكدوا كفاية الدخل لاحتياجات الأسرة٪٦٧ مقابل فى
 حيــث بلغــت نــسبة ،كورمــا أظهرتــه نتــائج الدراســة مــن ارتفــاع نــسب الادخــار بــين الإنــاث عــن الــذ

 مـن أفـاد بإمكانيـة ٪ مـن إجمـالى٦٤ المـشروع ىكدوا إمكانيـة الادخـار مـن العمـل فـالإناث ممن أ
 مـن أفـادوا وتراجعت نسبة الإناث من إجمـالى. ر بين الذكو٪٥٠,٣الادخار من المشروع، مقابل 

  .  من الذكور٪٤٩,٧، مقابل ٪٣٦بعد قدرتهم على الادخار من المشروع إلى 



 ٥٩

  )٨( دولج
 لاحتياجات الأسرة المشروع كفاية العمل والدخل من

  ٪ الإجمالى ٪ كاف غير ٪ ما حد إلى كاف ٪ كاف النوع

 ١٠٠ ١,٧ ٩,٢٥ ٠,٦٧ ذكر
 ١٠٠ ٨,٥ ٩,١٩ ٣,٧٤ أنثى

 ١٠٠ ٢,٦ ٦,٢١  ٢,٧٢ الإجمالى

كمـــا ارتفعـــت نـــسبة الـــذكور الـــذين أكـــدوا عـــدم كفايـــة الـــدخل مـــن المـــشروع لاحتياجـــات 
٪ مــن الــذكور إلــى أن الــدخل ٢٥,٩كمــا أشــار .  بــين الإنــاث٪٥,٨ ـ مقارنــة بــ٪١,٧رة إلــى الأســ
 . من الإناث٪١٩,٩ إلى حد ما، مقابل ٍكاف

  :الإنفاق على الأسرة -٤

 نفقــات أســرهم الــشهرية مــن أربــاح ارتفــاع نــسبة مــن يــسهمون فــى، )٩ (ح بجــدولكمــا هــو موضــ
 نفقـات بة مـن أفـادوا بـأنهم لا يـسهمون فـىاوز نـس مـن المبحـوثين، ولـم تتجـ٪٨٧,٩المـشروع إلـى 

ق الجغرافيــة  بــين المنــاطاً طفيفــاًوقــد أظهــرت نتــائج الدراســة تفاوتــ. ٪١٢,١أســرهم مــن المــشروع 
 .  عينة الدراسةالمختلفة المشمولة فى

  )٩( جدول

  للمنزل من العمل فى المشروع يةالشهر النفقات المساهمة فى
 ٪ الإجمالى ٪ لا ٪ نعم المنطقة الجغرافية

 ١٠٠ ٨,١٦ ٢,٨٣ المحافظات الحضرية
 ١٠٠ ٢,١١ ٨,٨٨  البحرىهالوج

 ١٠٠ ٦,١٠ ٤,٨٩ الوجه القبلى
 ١٠٠ ١,١٢ ٩,٨٧ الإجمالى

نسبة الإنفاق من عائد المشروع علـى احتياجـات الأسـرة الـشهرية، ) ١٠ (جدوليوضح 
روع علـى احتياجـات أسـرتهم، وبسؤال المبحوثين عن تخصص الجزء الذى ينفقونه فى عائد المـش

 المـشروع علـى الاحتياجـات الـشهرية للأسـرة، وأكـد فـى العائـد  إجمـالىأنهـم ينفقـونإلـى  ٪٣٢أفاد 
وبلغـت نـسبة مـن ينفقـون ربـع .  أنهم ينفقون نصف العائد على احتياجات الأسرة الشهرية٪٣١,٣

بة مـن ينفقـون ثلاثـة  حين لـم تتجـاوز نـس٪، فى٢٦,٧دخلهم من المشروع على احتياجات أسرهم 
  .٪١٠أرباع العائد من المشروع 



 ٦٠

  )١٠(جدول 
  ٪النسبة   معدل الإنفاق

  ١٠  ثلاثة أرباع
  ٧,٢٦  الربع
  ٣,٣١  النص
  ٣٢  الكل

  ١٠٠  الإجمالى

هـــذا، وقـــد حرصــــت الدراســـة علــــى بيـــان أثـــر القــــروض متناهيـــة الــــصغر علـــى رفاهــــة 
مؤشــر الــسؤال عــن معــدل إنفــاق مفــردات المبحــوثين وأســرهم، ومــن هــذا المنطلــق يتــضمن هــذا ال

لأســــرهم باعتبارهـــا مــــن المكونــــات ) التعلـــيم، والــــسكن، والرعايـــة الــــصحية، والغـــذاء(العينـــة علــــى 
  : لتالىالأساسية لرفاهة الفرد، وذلك على النحو ا

بسؤال المبحوثين عن تخصيص الجزء الذى ينفقونه فـى عائـد المـشروع علـى بنـود  :الطعام  -أ 
 ٪٢٥,٦، يلـيهم أن إجمالى إنفـاقهم يوجـه إلـى تـوفير الطعـام ٪٣٨,١ة، أكد الإنفاق المختلف

أنهم لا ينفقون من عائد المشروع على توفير الطعـام، ولـم إلى  ٪٧,٩بمقدار الربع، وأشار 
عمـــا إذا كــــان وبـــسؤال المبحــــوثين . ٪٦,٣تتجـــاوز نـــسبة مــــن ينفقـــون ثلاثــــة أربـــاع العائــــد 

 مــــن ٪٦٤,٢ أفــــضل مــــن الغــــذاء لأســــرهم، أكــــد  تــــوفير أنــــواعالمــــشروع قــــد ســــاعدهم فــــى
 تــوفير أنــواع أفــضل مــن الغــذاء لأســرهم، وأشــار بحــوثين أن عائــد المــشروع ســاعدهم فــىالم

أن بــ ٪١٤,١ حــين أفــاد وا إلــى حــد مــا تــوفير غــذاء أفــضل، فــى إلــى أنهــم اســتطاع٪٢١,٦
 . توفير نوع أفضل من الغذاءمن المشروع لم يساعدهم فىالعائد 

وبـــسؤال المبحـــوثين فـــى الجـــزء الـــذى ينفقونـــه فـــى عائـــد المـــشروع علـــى : حيةالرعايـــة الـــص  - ب 
، وبلغــت نــسبة أن إجمــالى إنفــاقهن يوجــه إلــى تــوفير الطعــام ٪٤٠,٦الرعايــة الــصحية أفــاد 

، ونـسبة مـن ٪١٤,٣، ونسبة من يـسهمون بربـع العائـد ٪٢٤,٢من يسهمون بنصف العائد 
 مــن دخــل ٪ بــأنهم لا ينفقــون أيــا١٦,٨فــاد  حــين أ٪، فــى٤,١ أربــاع العائــد ةيــسهمون بثلاثــ

وثين عــن جــودة الخــدمات الــصحية وبــسؤال المبحــ. المـشروع علــى الرعايــة الــصحية لأســرهم
٪ إلـى تحـسن الرعايـة ٧٠,٧ استطاعوا توفيرها لأفراد أسرهم بعد بداية المشروع، أشار التى

جـود تحـسن إلـى حـد  إلـى و٪١٩,٨ يـستطيعون توفيرهـا لأفـراد أسـرهم، وأشـار الصحية التى
  .٪٩,٥ما، وبلغت نسبة من أكدوا عدم تغير مستوى الرعاية الصحية 



 ٦١

٪ ٢٨,٢وبسؤال المبحوثين الجزء الذى ينفقونه فى عائد المشروع على السكن أفاد : السكن  - ج 
 إلـى أنهـم لا يـسهمون بـأى عائـد ٪٦,٤٤ بينمـا أشـار ،أن إجمالى إنفاقهم يوجه إلـى الـسكن

، يلـــيهم مـــن ينفقـــون نـــصف العائـــد مـــن المـــشروع بنـــسبة  الـــسكنفـــى المـــشروع علـــى نفقـــات
 ينفقـون ربـع العائــد مـن المـشروع علـى الــسكن، ولـم تتجـاوز نـسبة مــن ٪١٠,٤، ثـم ٪١٤,٣

 المبحوثين إلى أنهم لم ينفقوا أيا  من٪٦٥,٢وأشار .  فقط٪٢,٥ أرباع دخلهم ةينفقون ثلاث
 المقابـــل أكـــد ح فـــى منـــازلهم، وفـــىمـــن عائـــد مـــشروعاتهم علـــى إجـــراء أى تعـــديل أو إصـــلا

جـــراء إصـــلاحات وتعـــديلات علـــى إ اســـتطاعوا اســـتغلال عائـــد المـــشروع فـــى أنهـــم ٪٣٤,٨
 .منازلهم

 يمثــل التعلــيم أحــد أهــم ركــائز التنميــة البــشرية، إن لــم يكــن أهمهــا علــى الإطــلاق، :التعلــيم  -د 
حـاق أبنـاء ومن هذا المنطلق حرصت الدراسة على بيان أثر الحصول على قرض علـى الت

ـــة  ـــذلك مـــن دلال ـــيم، لمـــا ل ساهمة  علـــى مـــدى مـــمهمـــةالمقترضـــين بالمراحـــل المختلفـــة للتعل
وبــسؤال المبحــوثين .  للفقــراءالمــشروعات متناهيــة الــصغر فــى تحقيــق التمكــين الاقتــصادى

 مـــن ٪٤٤,٦عـــن تخـــصيص الجـــزء الـــذى ينفقونـــه فـــى عائـــد المـــشروع علـــى التعلـــيم أشـــار 
ا من عائد المشروع على تعليم أبنائهم، بينما لم تتجاوز نـسبة مـن ً شيئنالمبحوثين لا ينفقو

، وبلغت نسبة من ينفقـون ربـع العائـد مـن المـشروع ٪٢٦,١ينفقون كل دخلهم من المشروع 
 .٪٣,٨، يليهــــا مـــن ينفقــــون ثلاثـــة أربــــاع دخلهـــم علــــى التعلـــيم بنــــسبة ٪٩,٧علـــى التعلـــيم 

 مـــن أبنـــائهم للتعلـــيم عـــدم تـــرك أىمبحـــوثين عـــن مـــدى مـــساهمة المـــشروع فـــى وبـــسؤال ال
  فـــى اســـتمرار أبنـــائهم فـــىســـهمأ مـــن المبحـــوثين أن المـــشروع ٪٦٧بـــاختلاف مراحلـــه، أكـــد 

ًالمشروع لم يحدث فرقا جوهريا فى أن ٪٣٣ حين أكد ىالتعليم، ف  . هذا الصددً
 الترفيـه  العائـد مـن المـشروع لـم يـساعدهم فـى من المبحوثين إلى أن٪٧٧,٢أشار : الترفيه  - ه 

عن أسرهم سواء برحلات، أو مصايف، ولم تتجاوز نسبة ما اسـتطاعوا الترفيـه عـن أسـرهم 
 .٪٢٢,٨من عائد المشروع 

   :أثر كورونا على المشروعات متناهية الصغر
 ، ويمثـــل قطـــاع التمويـــل متنـــاهى القطاعـــات الاقتـــصاديةلألقـــت جائحـــة كورونـــا بظلالهـــا علـــى كـــ

 جميـع أنحـاء ٕة كورونـا لـيس فـى مـصر فحـسب، وانمـا فـىًطاعـات تـأثرا بأزمـالصغر أحـد أكثـر الق
العـــالم، وهـــذا مـــا أكـــدت عليـــه التقـــارير الـــصادرة عـــن المؤســـسات الدوليـــة والمتعلقـــة بتقـــدير حجـــم 
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ة بالإضـافة إلـى القطـاع غيـر  أكثـر القطاعـات المتـأثرر الاقتصادية، وكان القطاع الخدمىالخسائ
  . )١٢( والمشروعات ذات رأس المال المنخفضالرسمى

 للتعبئة العامة والإحصاء على عينـة مـن ظهرته نتائج دراسة الجهاز المركزىوهذا ما أ
 م إذ٢٠٢٠عــام " أثــر فيــروس كورونــا علــى الأســر المــصرية: "المــواطنين المــصريين، والمعنونــة

 مــن المــصريين نتيجــة الإغــلاق بمــا أثــر بــشكل مباشــر علــى ٪٧٣,٥  دخــلأكــدت علــى انخفــاض
  .)١٣(لأنشطة الاقتصاديةالطلب على معظم ا

 الـــصغر،  علـــى نـــشاط مـــشروعات التمويـــل متنـــاهى أمـــا بالنـــسبة لأثـــر جائحـــة كورونـــا
 مــن ٪٦٧تبــاين آثــار الجائحــة علــى المــشروعات متناهيــة الــصغر، إذ أفــاد ) ١١ (ضــح جــدوليو

 توقف مشروعاتهم عن ٪٣,٢٦المبحوثين بانخفاض الطلب على منتجات مشروعاتهم، بينما أكد 
  .العمل

  )١١( جدول

  ًتأثير كورونا على المشروعات وفقا للمنطقة الجغرافية
 المنطقة الجغرافية

 تأثير كورونا
 ٪ الوجه القبلى ٪ الوجه البحرى ٪ المحافظات الحضرية

 الإجمالى

٪ 

 ٣,٢٦ ٢,٢٨ ١,٢٦ ٧,٢٣ توقف المشروع
 ٥,٢٣ ٢,٢٧ ٢,٢٢ ٦,٢٠ انخفاض الإنتاجية
 ٠,٦٧ ٣,٦٦ ٩,٦٧ ٠,٦٦ انخفاض الطلب

 ٩,٢١ ٦,٢٧ ٠,١٥ ٥,٢٨ التعثر فى سداد الأقساط
 ٥,١ ٤,٢ ٠,١ ٤,١ انخفاض الأرباح

 ٣,١  ٢,١ ٤,١ ٩,٠ ضعف الإقبال على الأسواق
 ٢,١ ٦,٠ ٩,١ ٥,٠ أخرى

 روعاتهم، وبلغـــت نـــسبة مـــن تعثـــروا فـــى إلـــى انخفـــاض إنتاجيـــة مــش٪٥,٢٣كمــا أشـــار 
 ملحوظـــة بـــين اًد أظهـــرت نتـــائج الدراســـة تفاوتـــوقـــ.  العينـــة٪ مـــن إجمـــالى٢١,٩ســـداد الأقـــساط 

وبـسؤال المبحـوثين عـن كيفيـة مواجهـة تلـك الآثـار مـن وجهـة نظـرهم، . المناطق الجغرافية الثلاث
ن هـذا مـا قامـت بـه مؤسـسات  إلى ضرورة تأجيل تحصيل الأقساط، والجدير بالذكر أ٪٨١أشار 

 تعليمــات هيئــة الرقابــة لتزمــت بموجــب إلا أنهــا ا-علــى اخــتلاف فئاتهــا ونــوع نــشاطها -الإقــراض
ذ قــرض جديــد لمواجهــة المــشكلات التــى  إلــى إمكانيــة أخــ٪٨,٧وأشــار .  هــذا الــصددالماليــة فــى

 تــسويق ورة أن تقــدم الجمعيــات المــساعدة فــى إلــى ضــر٪٤,٧ منهــا المــشروع، بينمــا أشــار يعــانى
  .المنتجات
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صــدرتها الهيئــة بــشأن التعامــل وهنــا تجــدر الإشــارة إلــى أن الإجــراءات الاحترازيــة التــى أ
مع أزمة كورونا كدعائم للمحافظة على الأثر الاجتماعى الجيد لنـشاط التمويـل متنـاهى الـصغر، 
ومنها مراجعة سياسة التسعير الخاصة بكل جهة تمويل، وتوعية العملاء بتيـسيرات إلغـاء الرسـوم 

ت الآلية والمحافظ الإلكترونيـة والعمولات المطبقة على استخدام نشاط البيع والسحب من الصرافا
  .)١٤( أشهر والعمل على تزويد العملاء بخدمات مالية وغير مالية تلائم تلك الظروف٦لمدة 

ًنتائج الدراسة تفاوتا ملحوظا فىومن ناحية أخرى أظهرت  ة التأثر باختلاف النوع  درجً
تـــأثر نـــشاط  مـــن الـــذكور إلـــى ٪٦٧,٥حيـــث أشـــار ) ١٢(جـــدول ، كمـــا هـــو موضـــح بالاجتمـــاعى

فاوت إلى أن أغلب الإناث يعملـن ويعود هذا الت.  من الإناث٪٥٦,٨مشروعهم بالكورونا، مقابل 
   .ًثيرا أنشطة اقتصادية لا تتطلب التنقل كفى

  )١٢( جدول

  أزمة كورونا على المشروعمدى تأثير

 ٪ الإجمالى  ٪ لا  ٪ نعم النوع

 ١٠٠ ٥,٣٢  ٥,٦٧ ذكر
 ١٠٠ ٢,٤٣ ٨,٥٦ أنثى
 ١٠٠ ٣,٤٠ ٧,٥٩ لىالإجما

 ً درجـــة التـــأثر بالجائحـــة وفقـــاتًـــا بـــين المـــشروعات فـــىكمـــا أظهـــرت نتـــائج الدراســـة تفاو
ًكانت المشاريع الصناعية، والخدمية الأكثر تأثرا ) ١٣(جدول لطبيعة النشاط، وكما هو موضح ب

ئحـة كورونـا وبلغـت نـسبة المـشاريع التجاريـة المتـأثرة بجا. ٪ لكل منهما علـى التـوالى٦٨,٤بنسبة 
  . ٪٤١,٥ً، وجاءت تجارة الماشية والدواجن الأقل تأثرا بنسبة ٪٦٠,٥

  )١٣( جدول

  أزمة كورونا على المشروعتأثير 
 ٪ الإجمالى  ٪ لا  ٪ نعم نوع النشاط

 ١٠٠ ٥,٣٩ ٥,٦٠ تجارى
 ١٠٠ ٢,٣١ ٨,٦٨ صناعى

 ١٠٠ ٥,٥٨ ٥,٤١ دواجن أو مواشى تربية
 ١٠٠ ٦,٣١ ٤,٦٨ خدمى

 ١٠٠ ٣,٤٠ ٧,٥٩ الإجمالى

ًث توقف النشاط تماما، أو انخفاض ــيـــن حــــأثر مــــتــن طبيعة الـــــن عــــيـــوبسؤال المبحوث
أظهــرت .  ســداد الأقــساطعلــى منتجــات المــشروع، أو التعثــر فــىالإنتاجيــة، أو انخفــاض الطلــب 
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ُنتائج الدراسة تباينـا واضـحا بـين المبحـوثين وفقـ ً ) ١٤(جـدول مـا هـو موضـح بوك. ا لنـوع المـشروعً
 حـــين كانـــت ٪، فـــى٧٠,٦ حيـــث انخفـــض الطلـــب بنـــسبة ،ًكانـــت المـــشاريع التجاريـــة الأكثـــر تـــأثرا

 مــن المــشروعات ٪٣٨كورونــا إلــى توقــف   جائحــة حيــث أدت،ًالمــشاريع الــصناعية الأكثــر تــأثرا
ليهــا ت ٪٢٤,٥ ســداد الأقــساط بنــسبة ًمــشاريع التجاريــة الأكثــر تعثــرا فــىكمــا كانــت ال. الــصناعية

  . ٪٢١,١تربية الماشية والدواجن بنسبة 
  )١٤( جدول

  ًطبيعة تأثير كورونا وفقا لنوع النشاط
 نوع النشاط

 أثر أزمة كورونا
 ٪ خدمى ٪ دواجن أو ماشية تربية ٪ صناعى ٪ تجارى

 الإجمالى

٪ 

 ٣,٢٦ ٨,٣٣ ٤,٢٧ ٠,٣٨ ٥,٢٢ توقف المشروع
 ٤,٢٣ ٦,٢٣ ٦,٣٢ ٣,٣١ ١,٢١ انخفاض الإنتاجية
 ٠,٦٧ ١,٥٧ ٤,٦٧ ٦,٥٧ ٦,٧٠ انخفاض الطلب

 ٩,٢١ ٩,١٤ ١,٢١ ٢,١٦ ٥,٢٤ التعثر فى سداد القسط
 ٥,١ ٩,١ ١,١ ٠,٢ ٣,١ الإغلاق المبكر قلل الأرباح
خوف الناس من نزول 

 الأسواق
٣,١ ٦,٠ ١,١ ٠,٢ ٣,١ 

 ٣,١ ٧,٣ ٠,٠ ٠,١ ٧,٠ أخرى

  الخلاصة والتوصيات: المحور الرابع
 مـن القـضايا اً الـصغر عـددراسـة فيمـا يتعلـق بـالأثر الاجتمـاعى للتمويـل متنـاهىائج الدأظهرت نت

  : مهمةال
 ألـف جنيـه يتـضح أهميـة ٢٥٠ الـذى رفـع قيمـة القـرض إلـى ١٥٢فى ضوء صـدور قـانون  - 

 .زيادة التدريب للمقترضين بما يساعدهم على حسن الاستفادة من القرض
ورونـــا هـــو ضـــرورة وضـــع اســـتراتيجية مواجهـــة مـــن الـــدروس المـــستفادة مـــن أزمـــة جائحـــة ك - 

 حيث أظهـرت إجابـات المقترضـين تـأثير هـذه الجائحـة علـى نجـاح ،متوقعةالالأزمات غير 
 .مشروعاتهم

ة جديـدة  أنـشطة اقتـصادي علـى مـساعدة المـرأة علـى الـدخول فـىهنـاك حاجـة ملحـة للتركيـز - 
بـس الجـاهزة ت الغذائيـة، والملا بيـع المنتجـاًبعيدا عن النشاط التجارى التقليدى المتمثـل فـى

 . اللازممع توفير الدعم الفنى
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ــيم بالأســاس، وهــى  تحــسين رفاهــة الأفــراد فيمــا يتعأســهمت القــروض فــى -  لــق بالغــذاء والتعل
 المــستقبل مـن خــلال تقــديم حــوافز إضــافية ايــة الأهميــة يمكـن البنــاء عليهــا فــى غنتيجـة فــى

ولية المعنية بالتعليم، والغذاء، وتمكين المـرأة، للمقترضين بالتعاون مع الهيئات الوطنية والد
 . وحماية الطفولة

هات المعنية بقطاع التمويل متنـاهى الـصغر لرصـد  الجلضرورة إيجاد آلية للتشبيك بين ك - 
بذولة  الصغر، بالإضافة إلى تنسيق الجهود المالمبادرات الناجحة فى دعم التمويل متناهى

ئـات المعنيـة بقطـاع  تنفـذها الهي المـشاريع التـى شـتىفىورصد التدخلات الناجحة التى تتم 
 .  الصغير بالتعاون مع الهيئات الدولية العاملةالتمويل متناهى

 الجهـــات المعنيـــة للنهـــوض بالأوضـــاع الاجتماعيـــة للمقترضـــين، لضـــرورة التعـــاون بـــين كـــ - 
 ىل كــوذلــك مــن خــلال تــوفير بــرامج بنــاء قــدرات للمقترضــين، وعــدم الاكتفــاء بــدور التمويــ

ا ســبق ذكــره يتوقــف الأثــر تــضمن الــصناعة اســتمرار الأثــر الجيــد علــى المــدى البعيــد، فكمــ
 الــصغر علــى البيئــة الاجتماعيــة والاقتــصادية المحيطــة، بمــا الاجتمــاعى للإقــراض متنــاهى

 .يتوجب معه البحث عن آليات لتحسين تلك البيئة
ليـــد بيئتـــه وســـياقه  الـــصغر هـــو قطـــاع وصـــة القـــول فـــإن قطـــاع التمويـــل متنـــاهىوخلا

ًيق المرجو منه، سـواء كـان تمكينـا اقتــــصـــاديا أو حـدا مـن الفقـر، المحيط لا يمكنه الازدهار وتحق  ً
ً وجـود بيئـة مواتيـة تـشريعيا ومؤسـسياإلا فى  الـصغر مـا يجـب علـى مؤسـسات التمويـل متنـاهىك. ً

 ضــع بــرامج للــدعم الفنــىف الفئــات المــستحقة للتمويــل متنــاهى الــصغر، ووتطــوير آليــات اســتهدا
  . للعملاءلتدريب والتثقيف المالىوا
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  ∗لفصل الرابعا
  تقييم الحملات الإعلامية للمشروعات متناهية الصغر

 فى ضوء نتائج الدراسة الميدانية للجمعيات

 تمهيد
 آن واحد، خاصة بالقروض بين الطابع الإعلامى والإعلانى فىتمزج الحملات الاتصالية ال

ة زمنية معينة  نفس الوقت ولمد تعنى بتوظيف كل وسائل الاتصال فى)١(فالحملات الإعلامية
 برنامج محدد  فهى)٢(أما الحملات الإعلانية.  المجتمع الوعى بإحدى القضايا فىبغرض تنمية

ذو أهداف معينة؛ لتقديم سلعة جديدة أو من أجل مواجهه منافسة أو ظاهرة كانخفاض المبيعات 
 . السياسات التسويقية أو من أجل الإعلان عن تعديلات فىًمثلا،

ت للتمويل والإقراض وعمل المشروعات، وهو منتج مقدم من وتروج هذه الحملا
 نفس الوقت ة تدعم المستفيدين بتلك القروض فى مقابل هامش ربحى لها، وفىجهات مختلف

ات المختلفة المانحة تقدم الدولة توعية إعلامية لتشجيع المواطنين على التعاون مع الجه
ا لديهم بالفعل قامة أنشطة منتجة أو تنمية م تساعد الأفراد والمجموعات على إللقروض والتى

 .من نشاط تجارى أو صناعى أو زراعى
ُ البعد الاقتصادى-٢٠٣٠ًفوفقا لرؤية مصر 

، نجد أن أحد التحديات التى تواجه - )٣(
ً ينعكس سلبا فاع حجم قطاع الاقتصاد غير الرسمى، وهو الأمر الذى ارتالاقتصاد المصرى هو

ول، والتمييز بين الجنسين فى سوق  الدخمن مشكلة التفاوت فىصاد حيث يعمق على الاقت
ًالعمل، كما يحدث تفاقم ِ ًسلبا على الاستثمار الخاص  مصر، ويؤثر  فى قضية الفقر فىاُ

 الانتقال من الاقتصاد  من خلال سياسات تدعمالمحلى والأجنبى، وتواجه الدولة هذا التحدى
اد من  الاقتصركة فى صغار المستثمرين من المشا بهدف تمكينغير الرسمى للاقتصاد الرسمى

، وتشجيع الصناعات الصغيرة والمتوسطة، وتوفير بيئة عمل خلال دمج القطاع غير الرسمى
مواتية بوجه عام لإقامة المشروعات، وتيسير الحصول على الائتمان والقروض متناهية الصغر 

 .لتوفير فرص العمل وزيادة الدخول وتمكين المرأة

                                                 
 .ھبة عاطف، مدرس ا'ع&م، المركز القومى للبحوث ا�جتماعية والجنائيةالدكتورة كتبت ھذا الفصل  ∗
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رة والمتوسطة للقيام على قطاع المشروعات متناهية الصغر والصغي ل الحكومةوتعو
، ونتيجة لهذا "٢٠٣٠رؤية مصر " إطار فى" استراتيجية التنمية المستدامة "بدور كبير فى

فتمثل المشروعات .  السوق زيادة مستمرةير يشهد عدد المشروعات العاملة فىالاهتمام الكب
من مجمل المشروعات العاملة فى الاقتصاد المتوسطة النسبة الأكبر متناهية الصغر والصغيرة و

 .)٤(المصرى
 الحد من الفقر المدقع، وزيادة المشاركة والازدهار ويساعد نظام الشمول المالى فى

بشكل كبير من خدمات الشمول ودعم التنمية المستدامة، فالمؤشرات توضح استفادة الفقراء 
 خلق فرص ًاض تحديدا فىُار والتأمين، ويسهم بعد التمويل والإقر من المدفوعات والادخالمالى

للعمل والنمو، وفتح آفاق الابتكار أمام صغار المستثمرين عبر تجارب تمويل المشروعات 
فراد من خلال رفع المستوى المعرفى متناهية الصغر، كما يمكن تعزيز المهارات المالية للأ

ت استخدامها وخلق اتجاهات وسلوكيات إيجابية نحو  وتنمية مهارابخدمات الشمول المالى
 اً يتم تصميمها بشكل هادف وجيد يجعل لها تأثيرتخدامها عبر برامج التثقيف المالى التىاس

ة القصوى من برامج التثقيف أن الاستفادإلى  ويشير تقرير البنك الدولى. لأفراد على ااًملموس
ات  ذمحدودة، وأن برامج التثقيف المالىت المالية ال المهاراالمالى عادة ما تكون للأفراد ذوى

 فيشير التقرير ً الأكثر تأثيرا، أما فيما يتعلق بالمشروعات متناهية الصغر،الطابع الترفيهى هى
 والمعرفة والثقافة ال والمحاسبة يرفع من مستوى الوعى مجال إدارة الأعمإلى أن التدريب فى

 . الصغرىل متناهللتمويءت أهمية تقييم الحملات الإعلامية ، ومن هنا جا)٥(المالية للمتدربين

 قياس فعالية الحملات الإعلامية
بر عدد من النماذج يمكن قياس فعالية حملات التسويق الهادفة لدعم سلوك محدد أو تغييره ع

كنموذج تدرج التأثيرات أو التسلسل  تعمل على تفسير سلوك المتلقين، والنظريات التى
نر ويعد أحد النماذج  قدمه لافدج وستاي والذىThe Hierarchy of effects model )٦(ىالهرم

 من المرحلة المعرفية، اً بثلاث مراحل؛ بدءالنظرية التى تشرح كيفية مرور المستهلك أو المتلقى
 أو السلعة تبدأ  مرحلة المعرفة بالفكرة إلى المرحلة السلوكية، ففىًثم المرحلة الوجدانية، وصولا

 المرحلة ـتأثر والتفضيل أو عدم التفضيل فى بالموضوع والإدراك، ثم عملية اللية الوعىعم
 لشراء السلعة أو الاقتناع بالفكرة ًة، وأخيرا النوايا السلوكية التى تدفع بالسلوك النهائىالوجداني

 .المعلن عنها
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يب  ترتهلك يمر خلال سلسلة من الخطوات فىويفترض هذا النموذج أن المست
وأحد . تسلسل، تبدأ بالإدراك المبدئى أو الأولى بالمنتج أو السلعة وتنتهى بالشراء الفعلىم

ن ــــ يقوم عليها هذا النموذج هو أن تأثيرات الإعلان تحدث على مدار فترة مالفروض التى
من  الإعلان إلى استجابة سلوكية سريعة أو شراء سريع، فلابد ؤدىن، حيث قد لا يــــزمـــال

 الانتقال إلى  على اقتناع المستهلك وتقبله لكل مرحلة قبلث سلسلة من التأثيرات تنطوىحدو
 هذه الخاصية على أهمية كبيرة وتضمين مهم، وهو أن نموذج وتنطوى. المرحلة التالية فى الهرم

التأثيرات الهرمية المتدرجة يسهل كل من عملية وضع أهداف الإعلان وعملية قياس تأثيراته، 
َيمو قياس إدراك المستهلك ( كل مرحلة من مراحل النموذج كِن من قياس هذه التأثيرات فىُ

ًاقتناع المستهلك بالمنتج، وأخيرا قياس للمنتج، وقياس معرفته به وقياس كل من حب وتفضيل و
 .)٧()الشراء الفعلى

ً تعد تطورا  التى-Theory of Planned behavior نظرية السلوك المخططكما توفر 
، ن أجل دراسة وفهم السلوك الإنسانى مجموعة من الأطر المفاهيمية م- رية رد الفعل المبررلنظ

 اعتبارات؛ المعتقدات السلوكية، ة من خلال ثلاثى أنه يمكن توجيه السلوك الإنسانىفتشير إل
خاص الآخرين المهمين له والمعتقدات المعيارية المعنية بتصورات الفرد حول مدى اعتقاد الأش

 المعتقدات الضابطة أو المتحكمة فى القيام به من سلوكيات معينة، و ينبغى أو لا ينبغىبما
 المعتقدات السلوكية اتجاه رؤية الفرد لوجود عوامل قد تزيد أو تعيق من أداء السلوك، وينتج عن

ً تجاه السلوك، وتخلق المعتقدات المعيارية ضغطا اجتماعيا، والمعتقدات إيجابى أو سلبى ً
 .)٨( أداء السلوكث السهولة أو الصعوبة الملحوظة فىالسلوك المتصور، من حي حكمة تدفعالمت

د ـــ معين، وتعالمخطط إلى قياس تقييم أداء سلوكى نظرية السلوك ويشير الاتجاه فى
عل أو السلوك، أما التحكم المعتقدات المعيارية عوامل خارجية تشير إلى نظرة الآخرين إلى الف

 مدى يعتقد أو يثق الفرد أنه لديه القدرة على أداء السلوك صور فيعنى إلى أىالسلوكى المت
َوالسيطرة الفعلية عليه، فعلى الرغم من أنه يفترض أن تكون النية فورية وسابقة للسلوك  إن فُ

 تحد من قدرة الفرد على التحكم  التنفيذ يمكن لها أنت فىالعديد من السلوكيات تطرح صعوبا
 .)٩(طه السلوك وضبفى

ف  نظرية السلوك المخطط بهدد تمت إضافة متغير التحكم السلوكى المتصور فىفق
 يمتلكها توى معين من التحكم والسيطرة التى يعتمد على مسالإشارة إلى أن السلوك الإنسانى
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 سلوك معين، ليتكامل هذا المتغير مع اتجاه فرد فى الانخراط فىالفرد، إضافة إلى مستوى ثقة ال
 .)١٠( الواقع عليه حتى يصل إلى السلوكنحو الموضوع، والضغط الاجتماعىرد الف

 نظرية السلوك المخطط ومتغيرات  بين الأطر المفاهيمية فىTaylor&Toddودمج 
 Decomposed Plannedنموذج تقبل التكنولوجيا ليكونا نظرية تفسير السلوك المخطط 

Behaviorتتقصى النوايا اخلية والخارجية التىلمتغيرات الد، حيث اعتمدت على عدد من ا 
 المدرك، لداخلية؛ الاتجاه، المعيار الذاتى، التحكم السلوكىالسلوكية وتفسرها، ومن بين العوامل ا

 سيتبناها أو القضية التىأما عن العوامل الخارجية؛ فقد تم وضع متغيرات كالميزة النسبية للفكرة 
 بها، المعتقدات المعيارية تجاهها، توافقه معها، الوعى، مدى تعقدها والفرد ويأخذ رد فعل نحوها

 . )١١( تحفز على السلوكءة الذاتية، سهولة الإجراءات التىالكفا
وتشير النماذج المفاهيمية النظرية لفاعلية الحملات الإعلامية لوجود عوامل وسيطة 

ة، من بينها؛ المكون سلوكييمكن من خلالها قياس مدى نجاح التأثيرات المعرفية والوجدانية وال
، فيشير )١٢(، والمعتقدات الشخصيةالمعرفى وقياس تأثيره على المتلقى من خلال التذكر، والوعى

 ويتم ت من خلال التفكير والنشاط العقلى لفعالية الإعلان إلى معالجة المعلوماُالبعد المعرفى
دون ره بمساعدة أو ب للمضمون والقدرة على تذكً عادة من خلال مدى إدراك المتلقىقياسه

 لفعالية الإعلان المواقف القائمة على العاطفة والمشاعر مساعدة، ويمثل المكون العاطفى
 ويتم قياسه من خلال مدى الإعجاب أو عدم لمستهلك تجاه الرسالة الإعلامية،الداخلية ل

ة الإعلامية، سببها مضمون الرسالي ، إضافة إلى النوايا السلوكية التىالإعجاب للمضمون المقدم
 .)١٣( الحملة نحو الفكرة أو السلعة المقدمة فى الاتجاهاويتشكل من خلاله

لمتغيرات الداخلية  ظل عدد من اعلى ما سبق من تفسيرات للسلوك وفىًبناء 
إلى التعرف على مدى يهدف هذا الفصل  طرحتها النماذج والنظريات المختلفة، والخارجية التى

 وقدرتها على ، فى الوصول إلى الجمهور للتمويل متناهى الصغر الحملات الإعلاميةنجاح
 .رفع مستوى الوعى وتكوين اتجاه إيجابى نحو عمليات التمويل والاقتراض

 باستمارة المقابلة عن مصادر المعرفة  وجاء ذلك من خلال المحور الإعلامى
تراض، فهو بمثابة  الصغر وعملية الاقام، ومدى معرفتهم بالتمويل متناهىبالقروض بوجه ع

 فكرة الاقتراض، ثم تم الانتقال بعد المعيارية التى يعتمد عليها سلوك المبحوث بتبنىالمعتقدات 
 .ذلك للتعرض للمواد الإعلامية الخاصة بعمليات الإقراض والتمويل، ونوع الوسيلة
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ن خلال  م بمكوناته الثلاثة؛ المكون المعرفىوحرصت الاستمارة على قياس الاتجاه
 حصل عليها المبحوث نتيجة لعملية التعرض، ومدى قدرته على التعرف على المعلومات التى

ية بها تذكرها، وتذكر الجهة المسئولة عن الإعلان، وهل أضافت له معلومات لم يكن على درا
 المواد الإعلامية  عن نقاط الإعجاب وعدم الإعجاب فى والسؤالأم لا، ثم المكون الوجدانى

ًلمقترضين، وأخيرا المكون مويل المشروعات من وجهة نظر عينة الدراسة من االمعنية بت
 تعرض لها على تحفيزه قدرة المواد الإعلامية التى بسؤال المبحوث مباشرة عن مدى السلوكى

 .للحصول على قرض

  :نتائج الدراسة الميدانية

 :وسيتم عرض نتائج المحور الإعلامى من خلال خمسة محاور كالتالى
 . مصادر المعرفة بالقروض:ًأولا
 . التعرض للمواد الإعلامية الخاصة بالتمويل والإقراض:ًثانيا
 . لدى المبحوثين حول التمويل والإقراضمية والمستوى المعرفى التعرض للمواد الإعلا:ًثالثا
 . تفضيل وعدم تفضيل المبحوثين للمواد الإعلامية الخاصة بالتمويل والإقراض:ًرابعا

 . للمبحوثينلحملات الإعلانية والمكون السلوكىا :ًخامسا

أولا
ً

 مصادر المعرفة بالقروض: 
 مقدمة عرفة بالقروض بوجه عام، وكانت فى البداية تم سؤال المبحوثين عن مصادر المفى

، تلاها ٪٥,٤٧بنسبة " الأهل والأقارب"مصادر المعرفة بالقروض متناهية الصغر بالعينة 
ن و يقدمها الأخصائيوالتى" الدعاية الخاصة بالجمعيات" ثم ،٪٩,٤٠بنسبة " الأصدقاء"

 يغطيها كل فرع من المنطقة التى ت عينة الدراسة على أرض الواقع فىن بالجمعياوالمتواجد
، تلى ذلك وبنسب أقل المعرفة بالقروض من خلال التليفزيون بنسبة ٪٩فروع الجمعيات بنسبة 

٪ ٣,١بنسبة ً، وأخيرا الإنترنت ٪٤,٥لشوارع بنسبة  الطرق وا٪، والإعلانات المقدمة فى١,٨
 كما هو موضح  فقط مفردات بمحافظات الوجه القبلى٤ع  مفردة، والصحف بواق٢٦بواقع و

 .)١(بشكل 
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 كمصدر لمعرفة الأشخاص بإمكانية وق الاتصال الشخصىوهو ما يوضح تف
َالحصول على القروض لعمل مشروعات، حيث مثل الأهل والأقارب، الأ ن وصدقاء، والأخصائيَ

 . مفردات العينةة النسب الأعلى من مصادر معرفلجمعياتبا
 )١ (شكل

  
ثانيا
ً

 التعرض للمواد الإعلامية الخاصة بالتمويل والإقراض: 
 العينة قد تعرض لمواد ٪ من إجمالى٦,٤٧ أن )١( كما يتضح فى جدول  النتائجأظهرت

طق الجغرافية ات دلالة إحصائية بين المناإعلامية حول القروض، إضافة إلى وجود فروق ذ
القروض حيث ارتفعت نسبة  تناولت موضوع التعرض للمواد الإعلامية التى عينة الدراسة فى

 بنسبة ها محافظات الوجه البحرىت٪، تل٦,٥٩ المحافظات الحضرية بنسبة التعرض فى
ت نتائج الدراسة أنها  أوضح٪ التى٩,٤١ بنسبة ًأخيرا عينة محافظات الوجه القبلى، و٪٨,٤٦

  . كمصدر للمعرفة بالقروضًاعتمادا على الاتصال الشخصىالأكثر 
 تناولت القروض بين الإناث  للمواد الإعلامية التىكما ارتفعت نسب التعرض

 نسب التعرض بين كن هناك فروق فى حين لم تفى). ٪١,٣٥(عنها بين الذكور ) ٪٦,٥٢(
  .مية المختلفة داخل عينة الدراسةالفئات العمرية والمستويات التعلي

 )١(جدول 
  ً وفقا للمنطقة الجغرافيةالتعرض للمواد الإعلامية الخاصة بالقروض

 التعرض للمواد الإعلامية الخاصة بالقروض
 المنطقة الجغرافية

 ٪ لا ٪ نعم

  الإجمالى

٪ 

 ١٠٠ ٤,٤٠ ٦,٥٩ المحافظات الحضرية
 ١٠٠ ٢,٥٣ ٨,٤٦ الوجه البحرى

 ١٠٠ ١,٥٨ ٩,٤١ قبلىالوجه ال
 ١٠٠ ٤,٥٢ ٦,٤٧ الإجمالى
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 من مفردات العينة أنهم تعرضوا للمواد الإعلامية الخاصة بالقروض ٪٦,٩٥وأجاب          
، ٪٢,٤، تلاها الإنترنت بنسبة ٪٨,٥من خلال التليفزيون، ثم إعلانات الطرق واللافتات بنسبة 

، كما هو مبين فى لات كوسائل للتعرضوبنسب أقل جاءت المحطات الإذاعية والصحف والمج
 .)٢(جدول ب

 التليفزيون، ًرضا للمواد الإعلامية المقدمة فىتبين من النتائج أن الإناث أكثر تع
 حين ارتفعت نسب تعرض الذكور للإعلانات ٪ من الذكور، فى١,٩١ مقابل ٪٨,٩٦بنسبة 

. طرق، والإذاعة، والصحفٕ الإنترنت، واعلانات ال فىوالبرامج الخاصة بالتمويل والإقراض
ً، وجدت النتائج أن الفئات العمرية الأكبر سنا الفئات العمرية والمستوى التعليمىوفيما يخص 

 حين أن الفئات العمرية الأصغر يفزيون، فىلًيمية الأقل هى الأكثر تعرضا للتوالمستويات التعل
بالتمويل والإقراض المقدمة والمستويات التعليمية الأعلى تعرضت للمواد الإعلامية الخاصة 

 .ٕبالإنترنت واعلانات الطرق
 )٢(جدول 

    تم التعرض من خلالهاىالوسيلة الت

 ً وفقا للمنطقة الجغرافيةللمواد الإعلامية الخاصة بالقروض
 المنطقة الجغرافية

  وسيلة التعرض 
 ٪ جملة ٪ الوجه القبلى ٪ الوجه البحرى ٪ المحافظات الحضرية

 ٦,٩٥ ٥,٩٧ ١,٩٤ ١,٩٧ التليفزيون
 ٧,٠ ٥,٢ ٠,٠ ٥,٠ الصحف والمجلات

 ٢,١ ٥,٢ ٠,١ ٠,٠ الإذاعة
 ٨,٥ ٢,١٠ ٣,٥ ٥,١ إعلانات الطرق

 ٢,٤ ١,٤  ٨,٤ ٩,٢ نترنتالإ
 ٣,٠ ٤,٠ ٢,٠ ٥,٠ أخرى

ثالثا
ً

 لدى المبحوثين حول التمويل لمواد الإعلامية والمستوى المعرفىالتعرض ل: 
 والإقراض
جدت النتائج  نتج عن التعرض للمواد الإعلامية، وتوى المعرفى للمبحوثين الذىفيما يتعلق بالمس

الإعلامية المختلفة؛  أذهان مفردات العينة من خلال الحملات أن أبرز الأفكار التى رسخت فى
 ،)٢( كما مبين فى شكل ٪،٣٩بنسبة "  للمشروعات على زيادة دخل الفردالأثر الإيجابى"

، وع، أبدأ مشروع وأكبره، أوسع دخلىأخذ فلوس واعمل مشر (ات كالتالىفجاءت أمثلة الاستجاب
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إن الست تشتغل وتكافح وتقدر تكسب وتبيع، بيساعدوا الشباب يقفوا على رجلهم، توفر تلك 
 من مفردات العينة ٪٢١واستفاد ). المشروعات فرصة عمل لزيادة الدخل وحل مشكلة البطالة

ل التعرض للمواد الإعلامية المختلفة وقد سرد المبحوثون بمعرفة أفكار للمشروعات من خلا"
شراء التوك توك، وماكينة الخياطة، وافتتاح محلات طعام وبيع (أغلبها، ومن بين هذه الأفكار 

 عن حملات جهاز )١٤(، وتتفق تلك النتيجة مع دراسة مروة السعيد)وات وتربية الدواجناالخضر
 تلك الصغر، حيث أوضحت مفردات العينة فى ومتناهية تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة

الدراسة أن ذكر فوائد الخدمة المقدمة أثار اهتمامهم بالخدمة، وعرض أفكار المشاريع الناجحة 
 على معلومات  كلما حصل المتلقىأقنعهم بالتعامل مع الجهاز، وهو ما فسرته الدراسة بأنه

 .الحصول عليها ومقنعة عن الخدمة ازدادت رغبته فىكافية 
ًفذكروا جملا " بالأفكار المقدمة عن كيفية تنمية المشروعات" أنهم استفادوا ٪١٥وذكر 

 تحسن مشروعك، ازاى أكبر المشروع، إزاى أطور مشروعى، إزاى(معبرة عن ذلك كالآتى؛ 
، تلاها وبنسب أقل المعرفة بإجراءات الحصول على القروض، )تنمية المشروعات بدون سلف

 .قساطها، وكيفية استغلال القروض فى المشروعات وليس فى الاستخدام الشخصىأوسداد 
 )٢ (شكل

 ًمضمــــــون المواد الإعلامية وفقا لمدى تذكر مفردات العينة له

 
  :المعلومات المضافة للمتعرضين لمحتوى الحملات الإعلامية

القروض قد أضافت لهم  الخاصة بالمواد الإعلامية من مفردات العينة أن ٪٢,٣٥كما أوضح 
  لم تضف لهمالمواد وجدوا أن تلك ٪٨,٦٤ مقابل علومات جديدة حول القروض، وذلك فىم
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، ولم تختلف تلك النتيجة باختلاف ًجديدا من الناحية المعلوماتية أو على المستوى المعرفى
 .)٣( كما يتضح من شكل المنطقة الجغرافية
 لامية أضافت لهم معلومات جديدة فىالإعن الحملات أ من الإناث ٪٤,٣٦وذكر 

ً من الذكور، وأوضحت النتائج أن الفئات العمرية الأصغر سنا كانت أكثر استفادة ٪٣١مقابل 
، ازدادت قدرة الحملات لتعليمى، وأنه كلما ارتفع المستوى االإعلاميةمعلوماتية من الحملات 

  .رد على إضافة جوانب معلوماتية جديدة بالنسبة الفالإعلامية
 )٣ (شكل

 
ادت منها أو تمت ـــفــة أنها استــ رأت مفردات العينكانت من أبرز المعلومات التى

 ؛ كيفية استخدام القرض فى)٤( كما هو مبين فى شكل ن القروضإضافتها إلى معرفتهم ع
مكنتش أعرف إن " لهذا المتغير؛ ، ومن أمثلة الاستجابات٪٩,٤٤مشروع لتحسين الدخل بنسبة 

، تلى ذلك التعرف على معلومات حول "وض بتساعد الناس تشتغل بأقساط بسيطة قرفى
مكنتش أعرف إن " مثل الفرق بين القروض الفردية والجماعية ٪٦,٣٣القروض بوجه عام بنسبة 
، نسبة الفوائد على القروض، أنه يمكن للرجال الحصول على هذه "ممكن خمسة يعملوا قرض

ى السيدات فقط، سهولة إجراءات الحصول على القرض، وعدم  علةالقروض وأنها ليست مقتصر
 .وجود ضمانات صعبة

 تقدم القروض وقصدت بها مفردات أقل معرفة المبحوثين بالجهات التىجاءت بنسب 
توضح للعملاء مواد الإعلامية ، فأشارت أغلب مفردات العينة إلى أن ال"المصداقية"العينة 

: لى لسان المبحوثين التعبير التالى حيث جاء ع،ضو القرالأماكن الموثوق فيها للحصول على
 ".نعرف المكان الكويس من الوحش"
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 )٤(شكل 
 أبرز نقاط الإضافة المعلوماتية للحملات الإعلامية

 
 : تقييم فعالية الحملاتالإدراك والتذكر فى

ك  الإدرايرىلية الحملات الإعلامية على متغ موضوع تقييم فعاالبية الأدبيات فىلقد اعتمدت غ
والتذكر للرسالة المقدمة، والتى يكون لها القدرة على تشكيل وعى المتلقين؛ مما ينتج عنه تأثير 

 تجذب انتباه الجمهور المستهدف ة، فالرسالة الإعلامية الناجحة هى تلك التى للحململحوظ
، )١٥ (التوضيحويكون بالسهولة بمكان فهمها وتذكرها دونما التباس أو حاجة لمزيد من الشرح و

 .)١٦(حيث تعتبر عملية التذكر بمثابة مؤشر غير مباشر لما تم تعلمه من الرسالة الإعلامية
 تم التعرض ى تذكر تلك المواد الإعلامية التىلذلك حرصت الدراسة على معرفة مستو

نة سبة الأكبر من مفردات العيلها من جانب مفردات العينة، وتوصلت نتيجة الدراسة إلى أن الن
ً لم يتذكروا أيا ٪٥,٧ مقابل ية قد تذكرت غالبية المواد المقدمة فى تعرضت للمواد الإعلامالتى

 عرضين للحملات الإعلامية، وجاء فىمنها، وتوضح تلك النسب ارتفاع نسب التذكر بين المت
 وقد ،٪٣,٧١ بنسبة )١٧("تساهيل" تذكرها المبحوثين إعلانات شركة ى التالمواد الإعلاميةمقدمة 

 سياق إجابتها، تلاها فى" حلمك حلمنا وتمويلك عندنا"لة تذكرت غالبية المفردات شعار الحم
 دون أن يتمكن ٪٨,١٠ القروض الفردية بوجه عام بنسبة التي تناولت المواد الإعلاميةتذكر 

 من مفردات العينة أنهم ٪٢,١٠المبحوث من ذكر التفاصيل الخاصة بالمادة المقدمة، وأوضح 
 مع مة للقروض من خلال التواصل الشخصىرضوا للدعاية الخاصة بالجمعيات الأهلية المقدتع

التعرض مندوبين الجمعيات، ومشاهدة إعلانات الطرق، والمطويات، ثم جاءت بنسب أقل 
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المبحوثين الفواصل الإخبارية  من ٪٤,٣، وتذكر "أمان"و" مشروعى" التمويل ىلحملات شركت
 يحققها  المشروعات الواقعية وتروى تفاصيل إنجازها والنجاحات التىماذج من تتناول نالتى

  .أصحاب هذه المشروعات
 )٥ (شكل

  
  :الجهة المسئولة عن المواد الإعلامية المقدمة

ً يعد مقياسا لنجاح الحملة ، والذىالمواد الإعلاميةجهة المسئولة عن أما فيما يخص تذكر ال
الجهة المسئولة وتذكرها أمرا ضرورياحيث يعتبر التعرف على العلامة التجارية أو   لتشكيل ً

، وقد تذكر الجهة )١٨( الفكرة المقدمة أوجـــتــة بالمنــــرفـــعـــدى المـــــى مـــالاتجاه نحوها، ودلالة عل
 ً دالة إحصائيامتعرضين فقط، ولم تكن هناك فروقل من ا٪٦,٤٩ المادة المقدمةالمسئولة عن 

من حيث المنطقة الجغرافية فلم تختلف نسب التذكر وعدم التذكر للجهة المسئولة عن المواد 
الإعلامية المقدمة فى كل من مناطق الوجه القبلى والوجه البحرى والمحافظات الحضرية كما 

ناث، أو بين الأعمار المختلفة ن الذكور والإبيًوأيضا لم توجد فروق  ).٦(هو مبين فى الشكل 
،  تذكر الجهة المسئولة بين المستويات التعليميةفى العينة، فى حين وجدت الاختلافات فى

 الجهات المقرضة  كلما زادت القدرة على تذكر الجهة، وكانتفكلما ارتفع المستوى التعليمى
  .؛ الشركات، ثم الجمعيات، والبنوكًالأعلى تذكرا هى



 ٧٨

 )٦ (شكل

 
 الإعلاميةنخلص مما سبق إلى أن غالبية العناصر المعرفية استطاعت الحملات 

 حياة البرامج إيصالها للجمهور ودارت فى إطار الأثر الإيجابى الذى تحدثه المشروعات فىو
 استرعت انتباه يفية تنميتها من أبرز النقاط التىالمواطن، وكانت أنواع المشروعات وك

لكن انخفضت لدى المبحوثين مستويات المعرفة بالأمور الإجرائية للحصول على المبحوثين، و
 .القروض، وكيفية سدادها، والضمانات المطلوبة

 والجهة المسئولة، فقد ارتفعت نسبة تذكر يما يتعلق بتذكر المحتوى الإعلامىأما ف
مون المقدم، ذكروا المض من المتعرضين قد ت٪٥,٩٢المحتوى ذاته، حيث وجدت النتائج أن 

ضوء على الجهات  من إلقاء الاًوهو ما يتطلب مزيد،  تذكروا الجهة المسئولة٪٦,٤٩ مقابل وفى
 . الحملات القادمةالقائمة على الإقراض فى

رابعا
ً

  المواد الإعلامية الخاصة بالتمويل والإقراضنقاط القوة والضعف فى: 
التى نالت إعجابه فى الحملات  أنه من أكثر النقاط أوضحت استجابات مفردات العينة

 تحسين مستوى لتركيز على قدرة تلك المشروعات فى تناولت القروض؛ االإعلامية المختلفة التى
اصة بالقروض، ومن أبرز  ممن تعرضوا لمواد إعلامية خ٪١,٤٦معيشة الفرد وذلك بنسبة 

، "وأولادهيته  لبةأن الشخص بيعمل حاج" إجابات المبحوثين الجمل التى عبرت عن ذلك فى
بيشجعوا "، "ت تقدر تلم بعضها وتعمل مشروعن الستاإ"، "ة مش لاقيبيقفوا مع الناس اللى""

 ". من البطالةًتشجع الأفراد لعمل المشروعات بدلا"، "الناس تعمل مشروعات صغيرة



 ٧٩

 تطرقت لها المواد  العينة إلى أنه من أفضل الأشياء التى من مفردات٪٢,٩وأشار 
ن ضامن  للجميع، وأ توضيح سهولة إجراءات الحصول على القرض وأنها متاحةالإعلامية؛

 وتقديمها لأفكار المواد المقدمةيكون من أقاربه، إضافة إلى وضوح أن لمقترض ليس بالضرورة ا
 . )٣(جدول  كما هو مبين فى جديدة لبدء المشروعات

 المواد المقدمة فىيل مفردات العينة لجوانب معينة فقد اتضح من الاستجابات تفض
مثل وجود أفكار للمشروعات بشكل كبير، وقصص النجاح المقدمة، وتجسيد مدى قدرة تلك 

 كرة طول مدة سداد أقساط القرض، فىالمشروعات على تحسين أحوال الأفراد، والتركيز على ف
د قالب  شعار الحملة أو وجوروا أن الممثلين أوــــن ذكـــــحين انخفضت نسب المبحوثين الذي

 من ٪٢,١٢ تعد من نقاط الإعجاب بالنسبة لهم، ولم تنل تلك المواد إعجاب كوميدى
  .هايلعالمتعرضين 
 عن حملات بنك مصر لتمويل المشروعات )١٩(د كشفت دراسة دينا السعيدوق

زيد من إقبالهم يالصغيرة، أن غالبية العينة رأت أن طرح نماذج للعاملين بالمشروعات الصغيرة 
 حال يؤدى إلى نتيجة عكسية فىعمل بالصناعات الصغيرة، إلا أن هذا الأمر يمكن أن على ال

َ سيئة مع خدمة التمويل والإقراض المعلن عنه وليست إذا كانت التجربة الشخصية للمتلقىما  ُ
 .كما تطرحه الإعلانات

 )٣(جدول 

 ًوفقا للمنطقة الجغرافية ةالنقاط الإيجابية التى نالت إعجاب مفردات العينة فى المواد الإعلامي
 المنطقة الجغرافية

 اكتر حاجة عجبتك فى المواد المقدمة
 ٪ الإجمالى ٪ الوجه القبلى ٪ الوجه البحرى ٪ المحافظات الحضرية

 ١,٤٦ ٦,٤٣ ١,٤٩ ٥,٤١ التحسين من مستوى معيشة الفرد

 ٢,٩ ٩,١٣ ٥,٨ ٤,٥ إجراءات الحصول على القرض سهلة

 ٣,١ ٦,١ ٨,٠ ٠,٢ مبلغ القرض كبير
 ٢,٤ ٥,٤ ٦,٣ ٤,٥ تقديم نماذج وأفكار لمشروعات بتكبر

 ١,٤ ٦,٦ ٠,٣ ٩,٣ تقديم معلومات واضحة
 ٨,١ ٤,٠ ٤,٢ ٠,٢ إعلانات كوميدية ومسلية

 ٨,٠ ٢,١ ٨,٠ ٥,٠ مصداقية الإعلان

 ٢,٩ ٥,٩ ٧,٨ ٢,١٠ تقديم أفكار جديدة لبداية المشروع

 ١,٠ ٠,٠ ٠,٠ ٥,٠ الشعار
 ٦,١ ٥,٢ ٨,٠ ٤,٢ مثلون فى الإعلانالم

 ٢,٠ ٤,٠ ٢,٠ ٠,٠ وجود تأمين
 ١,٩ ٩,٤ ٣,١١  ٨,٨ أخرى
 ٢,١٢ ١,١١ ٩,١٠ ٧,١٦ لا يوجد
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هناك عدد من النقاط التى لم تنل إعجاب مفردات أن ) ٤(جدول يوضح بل  المقاوفى
يات، حيث تبين من ، إلا أنها كانت نسب منخفضة مقارنة بالإيجابالإعلامية الحملات العينة فى

 لات، وكانت من أبرز نقاط الضعف فىوجد لديهم انتقادات سلبية للحمت لا ٪١,٧٢النتائج أن 
، تلاها أسلوب ٪٦,١٦مصداقية وذلك بنسبة ال بالنسبة لمفردات العينة عدم المواد المقدمة

 .الممولة الجهات ، وعدم ذكر عناوين الإعلاناتى فتقديم، وعدم الرضا عن أداء الممثلينال
 )٤(جدول 

  النقاط السلبية من وجهة نظر المبحوثين فى الحملات الإعلامية
 ًوفقا للمنطقة الجغرافية

 المنطقة الجغرافية
 انتقادات الحملات الإعلامية

 ٪ الوجه القبلى ٪ الوجه البحرى ٪ المحافظات الحضرية

   الإجمالى
٪ 

 ٧,٠ ٥,٢ ٠,٠ ٥,٠ الممثلين ادائهم غير جيد
 ٦,١٦ ٨,١٩ ٠,١٧ ٧,١١ مصداقية الإعلانعدم 

 ٨,٠ ٦,١ ٦,٠ ٥,٠ اسلوب تقديم الاعلان غير جيد
 ٢,٠ ٤,٠  ٠,٠ ٥,٠ تكرار الإعلان
 ٧,٠ ٨,٠ ٨,٠ ٥,٠ الخوف من الربا

  لا يتم ذكر عناوين الجهات الممولة 
 فى الإعلان

٧,٠ ٠,٠ ٤,١ ٠,٠ 

 ٣,٨ ٥,٤ ٥,١٠ ٣,٧ لا أتذكر
 ١,٧٢ ٨,٧٠  ٩,٦٩ ٠,٧٩ لا يوجد

، الإعلاميةكما كشفت النتائج عن وجود انطباعات إيجابية بوجه عام نحو الحملات 
 ٪٥,٨٦ رأوا أنها صادقة، وتبين وضوح المادة المقدمة لـ٪٩,٨٠ أنها مفيدة، و٪١,٨٧فوجد 

،  من العينة أنها ناجحة٪٥,٨٥ بأنها ظريفة، واعتبر ٪٤,٨٦ًتقريبا من مفردات العينة، وأجاب 
 .)٧(بين بالشكل كما هو م

  )٧(شكل 
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 من الأفكار بق أن مصدر الإعجاب بالمواد الإعلامية المقدمة يأتىيُلاحظ مما س
 وتفضيل المبحوثين للمواد المقدمة نتيجة تنفيذ تلك المشروعات،" سعة الرزق"ذاتها خاصة فكرة 

الإجراءات ويعد التركيز على سهولة .  توضح الإجراءات الخاصة بالحصول على القروضالتى
 الخدمات المالية من أكثر المتغيرات التى تحفز على تكوين اتجاه إيجابى نحو تبنى

 .)٢٠(المختلفة
م الإحساس  ممن شاهدوا إعلانات القروض بعض النقاط مثل عد٪٢٨ولم يفضل 

 .٪٦,١٧ جاء بنسبة بمصداقية الإعلان والذى

خامسا
ً

  للمبحوثينلحملات الإعلامية والمكون السلوكىا: 
 تحفيز مفردات العينة للحصول على  أن الحملات الإعلامية نجحت فى)٨(شكل تبين من 

أنها ً تقريبا ٪٥٥قروض لمشروعاتهم المتناهية الصغر، فأجاب أكثر من نصف العينة وبنسبة 
 وراء الحصول على القرض، ووجدت الدلالات الإحصائية تأثر سلوك ًكانت حافزا لهم للسعى

ويتضح من النتائج أن . ةيملحضرية بصورة أكبر بتلك الحملات الإعلاسكان المحافظات ا
 ٪٥٨ حيث أجاب بالمواد الإعلامية المقدمة، ًلأكثر تأثرا على المستوى السلوكى االإناث هن

المواد  من الذكور مثلت ٪٦,٤٣ مقابل تلك المواد شجعتهن على الحصول على القرض فىبأن 
 .ى قرضً حافزا لهم للحصول علالإعلامية

ً على سلوك المبحوثين ممن هم أصغر عمرا، فكلما ازداد المواد الإعلاميةكما أثرت 
 حين جيع المتلقين للحصول على قروض، فى على تشالمواد الإعلامية المقدمةالعمر قلت قدرة 

ً دالة إحصائيا بين المستويات التعليمية المختلفة والتحفيز للحصول على ناك فروقلم تكن ه
  .قرض

 )٨ (كلش
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 الخلاصة وأهم النتائج
متناهية  النسبة الأكبر من مصادر المعرفة بالقروض والمشروعات يمثل الاتصال الشخصى - 

٪ ١,٨ و٪٩ه الدعاية الخاصة بالجمعيات والتليفزيون بنسبة ي، تلالصغر بين مفردات العينة
 .على التوالى

 مع وجود فروق ذات  العينة لمواد إعلامية حول القروض،٪ من إجمالى٦,٤٧تعرض  - 
التعرض، حيث ارتفعت  مستوى لمناطق الجغرافية عينة الدراسة فىدلالة إحصائية بين ا

 لوجه البحرىها محافظات ات، تل٪٦,٥٩ المحافظات الحضرية بنسبة نسبة التعرض فى
 .٪٩,٤١ بنسبة ًأخيرا عينة محافظات الوجه القبلى، و٪٨,٤٦بنسبة 

 تناولت القروض بين الإناث ت الإعلانية والبرامج التى للحملاكما ارتفعت نسب التعرض - 
 نسب التعرض فى حين لم تكن هناك فروق فى). ٪١,٣٥(عنها بين الذكور ) ٪٦,٥٢(

 .بين الفئات العمرية والمستويات التعليمية المختلفة داخل عينة الدراسة
لقروض من  من مفردات العينة أنهم تعرضوا للمواد الإعلامية الخاصة با٪٦,٩٥أجاب  - 

، ٪٢,٤، تلاها الإنترنت بنسبة ٪٨,٥خلال التليفزيون، ثم إعلانات الطرق واللافتات بنسبة 
 .وبنسب أقل جاءت المحطات الإذاعية والصحف والمجلات كوسائل للتعرض

 الخاصة بالقروض قد أضافت الإعلامية من مفردات العينة أن الحملات ٪٢,٣٥أوضح  - 
 رأت مفردات العينة ، وكانت من أبرز المعلومات التىوضلهم معلومات جديدة حول القر

 ن القروض؛ كيفية استخدام القرض فىأو تمت إضافتها إلى معرفتهم ع أنها استفادت منها
 .٪٩,٤٤مشروع لتحسين الدخل بنسبة 

 وراء الحصول ً المواد الإعلامية كانت حافزا لهم للسعىبأن ت النسبة الغالبة من العينةأجاب - 
 بالحملات الإعلامية  وتأثر سلوك سكان المحافظات الحضرية بصورة أكبرعلى القرض،

 .للقروض
 من الناحية الوجدانية المواد الإعلامية بهذه الدراسة الميدانية عن تأثر إيجابى نتائج تكشف - 

 رأوا أنها صادقة، وتبين وضوح المادة ٪٩,٨٠ أنها مفيدة، و٪١,٨٧لدى المتلقين، فوجد 
 من العينة ٪٥,٨٥ظريفة، واعتبر مواد  بأنها ٪٤,٨٦ العينة، وأجاب المقدمة من مفردات

 .أنها ناجحة
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ًنالت قصص النجاح الخاصة بالشخصيات الواقعية قبولا كبيرا بين المبحوثين الذين تعرضوا  -  ً
والمشروعات، وقد ظهر ذلك بوضوح فى قدرتهم  الخاصة بالقروض الإعلاميةللحملات 

خاصة بالإقراض، حيث جاءت  المواد الإعلامية ال فىعلى تذكر الأفكار التى جاءت
 فضل جمهور العينة تلك أغلبها فى هذا السياق، وفى الجزء الخاص بالمكون الوجدانى

اقع تروى قصص الآخرين،  المبنية على مضامين من أرض الوالمواد الإعلاميةالنوعية من 
لهم، مما يوضح فعالية  دة دخلهم، وتحسين المستوى المعيشى زياودور المشروعات فى

 .تقديم تلك المواقف الحياتية على الجمهور

 التوصيات
 المتكامل، فتلك الاستراتيجية  على استراتيجية الاتصال التسويقىتوجد حاجة إلى الاعتماد - 

 ن جهود الاتصالات مع العملاء، وفىِيتم تطبيقها بشكل ناجح من قبل الشركات لتحسي
، فتطوير وتنفيذ ًتيجية نجاحا فى مجال التسويق الاجتماعى قدمت تلك الاستراالوقت ذاته

دة أشكال مختلفة من الاتصال باستخدام وسائط متعددة، ورسائل إعلامية مصممة بجو
 عالية يرفع من المستوى المعرفى بالموضوع، وينعكس بالتالى على التغير المتحقق فى

 . )٢١(السلوك بين الجمهور المستهدف
ة الاتصال التسويقى المتكامل لدور الإعلام الرقمى فى التعريف بالتمويل قلنا استراتيجيوتن - 

 محترف، فعلى الرغم من مع الجمهور المستهدف بشكل تسويقى الصغر، والتفاعل متناهى
 لأغلب الجمعيات الأهلية والشركات ع إلكترونية وصفحات تواصل اجتماعىوجود مواق

 من مصادر المعرفة الخاصة بمفردات ٪٣,١ن الإنترنت لم يمثل سوى فإمحل الدراسة 
 .العينة عن القروض والتمويل

 بصورة أوسع، راض إلى الاهتمام بالإعلام الرقمىتحتاج الجهات القائمة على عمليات الإق -
لاستخدام وسائل  مهم و أنه يوجد تأثير إيجابى.Ahmad Daowd, et. al )٢٢(فتوضح دراسة

 الصغر بالدول النامية خاصة على جودة هىالتواصل الاجتماعى فى التمويل متنا
 لديها إمكانات عديدة لتحسين أداء سداد القرض، فوسائل التواصل الاجتماعى. لمحفظةا

 المقترضين وتشجيعهم على الدفع فى ظل مثل المتابعة مع العملاء ومخاطبة المتأخرين من
ً، كما توفر الشبكات الاجتماعية مصدرا فاعلا للمعلضغط اجتماعى ومات عن التمويل ً

 تعمل ع، وبالتالىوالإقراض، خاصة وأنها تقلل من المسافة الجغرافية بين العملاء والفرو
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هتمام بتطبيقات التواصل على توسيع نطاق التوعية والتواصل، وأوصت الدراسة بضرورة الا
 . facebook messenger/facebook/Twitter/Whats app: مثلالاجتماعى

John Amoah and Abdul Bashiru Jibrilوأوضح  - 
الاجتماعى من  أن وسائل التواصل )٢٣(

ة إلا أنها تواجه بعض أفضل الأدوات الإعلانية والتسويقية للمشروعات الصغيرة والمتوسط
 الاستخدام الأمثل ها بشكل الكامل مثل نقص الخبرة فى الدول النامية لتبنيالتحديات فى

عظم الشركات  تؤثر على مالتحديات المالية التى لها، جودة شبكة الإنترنت، إضافة إلى
ن اعتماد  أ)٢٤( دراسة أخرىوأضافوا فى. رقمى استخدام التسويق الالصغيرة والمتوسطة فى

 غانا مكن ية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة فى كأداة إعلانوسائل التواصل الاجتماعى
تسويق منتجاتها علان أو  مجال الإ من التنافس مع الشركات الكبرى فىتلك المؤسسات

  . تعزيز قدرتها التنافسيةوخدماتها، وبالتالى
الرائدات الريفية والإعلام المحلى فى التوعية بأهمية  الدراسة بالاهتمام بتطوير دور توصى - 

ٕ الصغر، واجراءات الحصول على القروض، واقامة المشروعات للحد من التمويل متناهى ٕ
 . الفقر، وزيادة الدخلتمشكلا

 الحصول ومقنعة عن الخدمة ازدادت رغبته فىكلما حصل الشخص على معلومات كافية ف - 
  .عليها

مثلين والابتعاد عن الطابع الشعبى ؛ يجب الاهتمام باختيار المأما على المستوى التنفيذى - 
 الأداء، كما تطرق عبر الجمهور عن رفض تلك النغمة فى حيث ، الحملات الإعلانيةفى

 الأداء، وكانت بعض الاستجابات ضد لين بالسخف أو التفاهة فىصف الممثآخرون لو
يحظ الجانب الكوميدى والساخر باهتمام كبير  الإعلانات، ولم بيين فىوجود المطربين الشع

 بشكل جع إلى عدم توظيف القالب الكوميدى الجزء الخاص بالتفضيل وهو ما قد يرفى
 . جيد

 بها ضمن حملات التسويق  استراتيجية موصىىفالدعابة أو الطابع الكوميدى للإعلان ه
 للإعلان بشكل  التوظيف فى السياق الداخلى الحذر لضمانالاجتماعى، ولكن مع توخى

ًصحيح مع إجراء اختبارات مكثفة على الجمهور المستهدف وغير المستهدف، والتقييم أولا 
 .)٢٥(بأول لتجنب ردود الفعل غير المقصودة
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  ∗لفصل الخامسا

  ن على الإقراضوالقائم

    مقدمة
تحـت اســم ) م١٩٨٣بـنجلاديش سـبتمبر (الــذى أسـسه البروفـسير محمـد يــونس " بنـك الفقـراء"كـان 

 وتعنى بالبنغاليـة بنـك القريـة ليكـون بـذلك أول بنـك فـى العـالم يقـوم Grameen Bankجرامين بنك 
ن أيـة ضــمانات ماليـة ليقومـوا بتأســيس بتـوفير رؤوس الأمـوال للفقـراء فقــط فـى صـورة قــروض بـدو

  .مشاريعهم الخاصة المدرة للدخل
 التجارب الدوليـة التـى أجراهـا محمـد يـونس فـى الـسبعينيات لتـأمين القـروض تثبتأوقد 

 أنهــم - دون أن يكــون بمقــدورهم الحــصول علــى قــروض-للأفــراد الــذين يتقنــون أعمــالهم الخاصــة
  .)١(٪٩٨ إلىون تصل ن ويحققون نسب تسديد للديوزبائن ممتاز

وقـد أدى نجــاح هــذه التجربـة فــى بــنجلاديش إلـى تطبيقهــا فــى العديـد مــن الــدول الناميــة 
ًوأيـضا فـى بعـض البلـدان العربيـة ) فريقيـاإماليزيا، الفلبين، الهند، نيبـال، فيتنـام، الـصين، جنـوب (

ة الـــــذى أصـــــبح جهـــــاز تنميـــــ وومنهـــــا مـــــصر وذلـــــك عـــــن طريـــــق الـــــصندوق الاجتمـــــاعى للتنميـــــة
المــشروعات المتوســطة والــصغيرة ومتناهيـــة الــصغر بقــرار مــن رئـــيس مجلــس الــوزراء فــى أبريـــل 

  ).٢٠١٧ لسنة ٩٤٧قرار  (٢٠١٧
 فـى إطــار البعـد الاقتـصادى لهـا، بلـغ حجـم المنــصرف ٢٠٣٠وفـى إطـار رؤيـة مـصر 

، ٠٠٠,١٢٠ وعــــــــدد المــــــــشروعات ٠,١٨٩١علــــــــى المــــــــشروعات متناهيــــــــة الــــــــصغر بــــــــالمليون 
ـــالمليون  فرصـــ٤٠٩,١٨٢و ـــدريب والتـــشغيل ب ـــى الت ـــين ٥,٢١٦ة عمـــل، والمنـــصرف عل ، ومـــن ب

 تظهـر مؤشـرات مـستحدثة نـذكر منهـا مـا هـو ٢٠٣٠مؤشرات أداء التنمية الاقتـصادية حتـى عـام 
متعلــق بهــذه الدراســة، نــسبة مــساهمة القطــاع غيــر الرســمى فــى الاقتــصاد وســبب الاســتحداث هــو 

ع غيــر الرســمى لوضــع سياســات وبــرامج تــستهدف ضــرورة تــوفير إحــصاءات دقيقــة حــول القطــا
ومــن المعـــروف أن (دمجــه فــى منظومـــة القطــاع الرســمى ومتابعـــة مــدى فاعليــة هـــذه الإجــراءات 

  .)٣()التمويل متناهى الصغر يدخل فى النشاط الاقتصادى غير الرسمى

                                                 
  .المركز القومى للبحوث ا.جتماعية والجنائية المستشار بمنى يوسف،ا�ستاذة الدكتورة  كتبت ھذا الفصل ∗
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ومــن الجــدير بالــذكر أن المــشروعات متناهيــة الــصغر تعمــل فــى أربعــة قطاعــات كمــا 
 مليـار ١,٣القطاع التجارى ويحتل المرتبة الأولى مـن حيـث التمويـل حيـث بلـغ : ًابقا هىذكرنا س

اهيـــة الــصغر، يليـــه القطـــاع ٪ مـــن إجمــالى التمويـــل الموجـــه للمــشروعات متن٧٠جنيــه بمـــا يمثــل 
٪ مـــــن إجمـــــالى التمويـــــل الموجـــــه ١٥ مليـــــون جنيـــــه بمـــــا يمثـــــل ٦٦٠ بإجمـــــالى تمويـــــل خـــــدمىال

ً٪ وأخيرا ٧ بنسبة ٦,٣٢٦، ثم قطاع تربية المواشى والدواجن بتمويل للمشروعات متناهية الصغر
  . )٤( مليون جنيه٢٩٣القطاع الصناعى بإجمالى 

تـــسعى الدراســـة فـــى هـــذا الفـــصل إلـــى اســـتكمال الـــصورة حـــول قطـــاع التمويـــل متنـــاهى 
ا ومـن هـذ. ًالصغر، وذلك لأن عملية الإقراض لها عدد مـن الجوانـب المرتبطـة بالمقرضـين أيـضا

ويهـدف هـذا الفـصل . المنطلق يتناول هذا الفـصل واقـع الـصناعة مـن وجهـة نظـر القـائمين عليهـا
ن علـى الإقـراض داخـل عينـة وإلى تقديم صورة عامة عن هذا القطاع مـن واقـع مـا أفـاد بـه القـائم

ـــة  ـــات الأهلي ـــثلاث(الجمعي ـــة مفـــردة موزعـــة . محـــل الدراســـة) بفئاتهـــا ال ـــة مائ ـــغ حجـــم العين ـــد بل وق
ًيا، وفقا لما ورد فى فصل الإجراءات المنهجيةجغراف ً.  

  :وقد احتوت الاستمارة على خمسة محاور هى

  .نشاط الجمعية ودورها فى عملية الإقراض -١
  .دور الجمعية فى التدريب والمشورة -٢
  .ن على الإقراضوالصعوبات التى يواجهها القائم -٣
  .كيفية مواجهة الصعوبات -٤
  .التعامل فى ظل أزمة كورونا -٥

أولا
ً

   نشاط الجمعية ودورها فى عملية الإقراض:
  : مدة نشاط الجمعية–١

  .ويقصد بها التعرف على مدة ممارسة الجمعية لعملية الإقراض
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  )١(جدول 

  مدة ممارسة الجمعية لعملية الإقراض
 ٪ ك مدةال

 ٣ ٣ سنة

 ٥ ٥ خمس سنوات

 ٣٤ ٣٤ عشر سنوات

 ٥٨ ٥٨ مدة أطول من ذلك

 ١٠٠ ١٠٠ جمالىالإ

 يمارســون عمليــة الإقــراض لمــدة ٪٥٨ أن أكثــر مــن نــصف العينــة )١ (جــدول يوضــح
ـــر مـــن عـــشر ســـنوات، و  يمارســـونها لمـــدة عـــشر ســـنوات وهـــى مـــدة تـــسمح برصـــد كـــل ٪٣٤أكث

 وذلــك مــن خــلال التجربــة العمليــة لمــدة ،المعوقــات وتــصحيح المــسار فــى تطبيــق أهــداف الجمعيــة
  .طويلة

  : نوع المشروع–٢
 أم أن الجمعيـة لا تـستهدف ؟ معينة من المشروعات تقـوم بمـساعدتهااًاعهل تضع كل جمعية أنو

ٕ بعينــــة وانمــــا تعطــــى لمـــن يطلــــب القــــرض دون اشــــتراط مـــشروع معــــين؟ وقــــد تبــــين مــــن اًمـــشروع
 يقومون بإقراض كل من يتقدم بطلب قرض دون النظر لنوع ٪٧٠الاستجابات أن النسبة الأكبر 

  .ينة أنهم يحددون نوع المشروع من أفراد الع٪٣٠المشروع، فيما أجاب 
ات كمــا وبالــسؤال عــن أنــواع المــشروعات التــى يقــوم بهــا المقتــرض تبــين أنهــا خمــس فئــ

  ).٢(ول جدبهو موضح 
  )٢(جدول 

  نوع المشروع
 ٪ ك ندالب

 ٣٤ ٣٤ تجارى

 ٢٨ ٢٨ خدمى

 ٢٨ ٢٨ صناعى

 ١٨ ١٨ كافة الأنشطة

 ١٠ ١٠ زراعى

 ١٠٠ ١٠٠ جمالى الإ

 هى مشروعات تجارية بمختلف أنواعهـا سـواء كانـت ٪٣٤وعات بنسبة أن أكثر المشر
 وتمثــل ، لكــل منهــا٪٢٨ليهــا المــشروعات الــصناعية والخدميــة تإلــخ، ... تجــارة ملابــس أو أغذيــة
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 ٪١٨ً فقــط وهــى غالبــا مــا تكــون فــى الريــف، كمــا ذكــر ٪١٠المــشروعات الزراعيــة أقــل الأنــشطة 
ـــ وه،غنــام أو الأعمــال اليدويــة الأنــشطة مثــل تجــارة الألأنهــم يمولــون كــ ـــو مــــ ـــكــــمــا يـــ ـــجـــــن دمــ ه ـــــ

ـــف  فالأعمــال اليدويــة لا تحتــاج إلــى مــصنع أو ورشــة ،اط التجــارى أو الــصناعى البــسيطــــشـــــى النـــ
  .ولكنها تتم عادة فى مكان إقامة المقترض

  : التدريب–٣
روع ــــشــــــى كيفيـة إدارة المـــــلــاء كـان هـذا التـدريب ع لنجاح المـشروع سـوًمهما اًيشكل التدريب جانب

 من أفراد العينة أنهم يوفرون هذا النـوع ٪٧٢وقد أفاد . ًأو التدريب الفنى وفقا لطبيعة كل مشروع
  .  أنهم لا يوفرون أى نوع من أنواع التدريب للمقترض٪٢٨من التدريب فيما أجاب 

  )٣(جدول 

  أنواع التدريب
 ٪ ك ندالب

 ٣٩ ٣٩ يدرب على كيفية إدارة مشروعه

 ٢٤ ٢٤ ًيدرب فنيا حسب نوع المشروع

 ١٤ ١٤ يتم سؤاله عن التدريب الذى يحتاجه

 ٢٣ ٢٣ أخرى

 ١٠٠ ١٠٠ جمالىالإ

 مـــن أفـــراد ٪٣٩أن يوضــح ) ٣(أمــا أنـــواع التــدريب الـــذى تقــوم بـــه الجمعيـــة فــإن جـــدول   
 فحــسن ، لنجــاح المــشروعمهــموهــو تــدريب . روعالعينــة يــدربون المقتــرض علــى كيفيــة إدارة المــش

ًكـن هنـاك معوقـات معينـة، أمـا بعـض الجمعيـات فتـوفر تـدريبا لإدارة تكفل نجاح المشروع ما لم تا
 عـن ٪١٤ وذلك حسب نوع المشروع الذى يحتاج لتدريب معين، فيما تسأل جمعيات أخـرى ،ًفنيا

 مـن أفـراد العينـة باسـتجابات ٪٢٣ذكـر وقـد . نوع التدريب الذى يحتاجـه المقتـرض حتـى تـوفره لـه
ٕأخـــرى تمثلـــت فـــى تـــوفير ورش عمـــل لطـــالبى القـــروض واعطـــاء دورات للتثقيـــف المـــالى، وتقـــديم 
معلومــات لكيفيــة تــسويق المنتجــات، التــدريب علــى اســتخدام الحاســب الآلــى، كيفيــة إعــداد ســجل 

  .تجارى وبطاقة ضريبية، التدريب على كيفية إعداد دراسة جدوى
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ثاني
ً
  ن على الإقراضوالقرض والصعوبات التى يواجهها القائم: ا

  : القرض–١
  :بسؤال أفراد العينة عن الإجراءات المطلوبة للحصول على القرض تبين الآتى

  )٤(جدول 

  الإجراءات المطلوبة للحصول على القرض
 ٪ ك الإجراءات

 ٨٣ ٨٣ تقديم بعض الأوراق

 ٤٧ ٤٧ دراسة الحالة الاجتماعية للمقترض

 ٢٣ ٢٣ تقديم دراسة جدوى للمشروع

 ٥ ٥ توفير حساب فى أحد البنوك

 ٥٠ ٥٠ أخرى

  -  ١٠٠  عدد المستجيبين
 .يمكن اختيار أكثر من استجابة* 

 من أفراد العينـة أجـابوا بـضرورة تقـديم بعـض الأوراق مثـل ٪٨٣ أن )٤ (جدوليوضح 
 ٪٤٧وأفـاد . طاقـة ضـامن المقتـرضبطاقة الرقم القـومى، عقـد إيجـار أو ملكيـة مكـان المـشروع، ب

 وذلـك حتـى تطمـئن الجمعيـة لاسـتحقاق ،بقيام الجمعية بعمل دراسـة الحالـة الاجتماعيـة للمقتـرض
ًالمقترض تمشيا مع الهدف الأساسى لتوفير القرض وهو القضاء على الفقـر وتـوفير فـرص عمـل 

مــشروع المقتــرح حتــى  إلــى ضــرورة تقــديم المقتــرض لدراســة جــدوى لل٪٢٣كمــا أشــار . للمتعطلــين
 حيـث توضـح دراسـة الجـدوى مـدى ،ن على الإقراض لفرص نجاح المشروع المقـدمويطمئن القائم

أمــا شــرط وجــود حــساب بنكــى فلــم . فهــم القــائم بالمــشروع لكــل أبعــاد مــشروعة مــن تنفيــذ وتــسويق
تـــوافر إيـــصال مرافـــق لمكـــان (وقـــد جـــاءت اســـتجابات أخـــرى نـــذكر أهمهـــا .  فقـــط٪٥يـــذكره ســـوى 

ًلمشروع، عمل استعلام ومعاينة لمكان المشروع ميدانيا، بالنسبة للقرض الجماعى يشترط معرفة ا
 للآخـــر، تـــوافر رخـــصة مزاولـــة اًالمقترضـــات لبعـــضهن الـــبعض علـــى أن يكـــون كـــل مـــنهن ضـــامن

  ).النشاط

  : متابعة المقترض–٢
لمــشروعات فــى محاولــة للتعــرف علــى دور الجمعيــة بعــد صــرف القــرض وعــن متابعــة الجمعيــة ل

 ٪٥ يقومـــون بالمتابعـــة لكـــل المـــشروعات فيمـــا يقـــوم ٪٨٥ن تبـــين أن والتـــى يقـــوم بهـــا المقترضـــ
فـــى أن (وذكـــرت إجابـــات أخـــرى تتمثـــل .  لا يقومـــون بالمتابعـــة٪٢لمتابعـــة بعـــض المـــشروعات و



 ٩٢

المتابعة تكون بعد شهر من صرف القرض والزيارة الثانية تكون بعد الـشهر الخـامس مـن صـرف 
 وربمــا ترجــع نــسبة مــن لا ).هنــاك بعــض الجمعيــات تتــابع قبــل صــرف القــرض وبعــده و،القــرض

  .يقومون بالمتابعة وهى نسبة ضئيلة إلى انتظام العملاء فى السداد ونجاح مشروعهم

  : مدة تسديد القرض–٣
 فالبعض يسدد بـشكل أسـبوعى والـبعض الآخـر بـشكل شـهرى ،لا يوجد نظام واحد لتسديد القرض

  . وذلك حسب نوع المشروع،أو بشكل موسمى
  )٥(جدول 

  كيفية تسديد القرض
 ٪ ك وسيلةال

 ٧٠ ٧٠ أقساط شهرية

 ١٦ ١٦ أقسام أسبوعية

 ١٤ ١٤ أخرى

  ١٠٠  ١٠٠  الإجمالى

 فيمـــا ذكـــر ،ً منهـــا تـــسدد القـــسط شـــهريا٪٧٠ أن معظـــم المـــشروعات )٥ (جـــدوليبـــين 
يـــسدد بـــشكل موســـمى (ثـــل جابـــات أخـــرى مإ هنـــاك ت أنهـــم يـــسددون بـــشكل أســـبوعى، وكانـــ٪١٦

بتـــسديد كـــل ًحـــسب جنـــى المحـــصول فـــى النـــشاط الزراعـــى، القـــروض الجماعيـــة تـــسدد أســـبوعيا، 
وهـذا يوضـح أن طريقـة الـسداد تختلـف حـسب )  تسمين الماشية يسدد كـل خمـسة أشـهرأسبوعين،

  . وذلك بالاتفاق مع الجمعية،نوع المشروع

  : كيفية تسديد القرض–٤
 مقـر الجمعيـة، ولـم تتجـاوز ٪ مـن العمـلاء بالـسداد فـى٦٠لو الجمعيات يقـوم ًوفقا لما أفاد به ممث

٪ ١٠ عمـلاء الجمعيـات، وأفـاد ٪ مـن إجمـالى٣٠  يـستخدمون وسـائل الـدفع الإلكترونـىنسبة مـن
  . الجمعيات محل الدراسة باستخدامهم الطريقتينمن ممثلى

  : الاشتراك فى إحدى شركات الدفع الإلكترونى–٥
 مـن الجمعيـات مـشتركة بالفعـل فـى إحـدى شـركات ٪٨٥بة علـى هـذا الـسؤال أن اتضح من الإجا

هـــم لا يعرفـــون كيفيـــة ٪ أنهـــم غيـــر مـــشتركين ربمـــا لأن عملاء١٥ فيمـــا ذكـــر ،الـــدفع الإلكترونـــى
 وهـذا يـستلزم قيـام الجمعيـة بتـدريب المقتـرض علـى كيفيـة التعامـل مـع ،التعامل مع هـذه الـشركات

  .هذه الشركات



 ٩٣

  :ة الدفع الإلكترونى نوع وسيل–٦
 مــن الجمعيـات مـشتركة فــى شـركات الـدفع الإلكترونــى، ٪٨٠يتـضح مـن إجابــات هـذا الـسؤال أن 

 يسددون عن طريـق محـافظ شـركات ٪٦ تعتمد على كروت الدفع المسبق بالبنوك، ٪١٤كما أن 
  .المحمول

  : صعوبات تحصيل أقساط القروض–٧
 ٪٣٣ فيمـا ذكـر ،ًيانـا صـعوبات فـى تـسديد القـروض من أفراد العينة إلى أنه توجـد أح٪٤١أشار 

  . أنه لا توجد صعوبات لديهم٪٢٦أنه توجد صعوبات فى تسديد الأقساط، فيما أوضح 

  : نوع الصعوبات وأسبابها–٨
ًالــسؤال عــن نــوع الــصعوبات فــى تــسديد القــروض كــان ســؤالا مفتوحــا  لــذلك فــإن التحليــل ســيكون ،ً

ًتعثر العميـل ماديـا (أسباب اقتصادية تتمثل فى : جابات كالتالى وقد صنفت الإيًا، وليس كميًاكيف
لظـــروف اقتـــصادية، حـــصول العميـــل علـــى أكثـــر مـــن قـــرض مـــن أمـــاكن مختلفـــة، ســـوء الأحـــوال 
الاقتــصادية، صــعوبة تــسويق المنــتج، فــشل المــشروع أو إغلاقــه، التــأخر فــى ســداد القــرض وعــدم 

 صــــاحب المــــشروع، مــــرض صــــاحب ةوفــــا(ل ، أســــباب اجتماعيــــة مثــــ)الالتــــزام بالموعــــد المحــــدد
أسـباب ). المشروع، تعثر عملاء القروض الجماعية، صرف القرض على الاحتياجات الشخصية

بـسبب الكورونـا ، )صـة بالمـشروع، الزحـام وقـت الـسدادالإنترنت، وجـود مـشكلة فنيـة خا(فنية مثل 
يفيـة الـسداد أثنـاء أزمـة كخوف المقترض من الزحام والعدوى فى الجمعية، تضارب القرارات فـى (

وربمـــا يؤكـــد ذلـــك علـــى ضـــرورة اللجـــوء إلـــى وســـائل الـــدفع الإلكترونـــى لـــسداد الأقـــساط ، )كورونـــا
  .ً وهو ما لجأت له معظم الجمعيات كما سيرد لاحقا،لتلافى الزحام والخوف من العدوى

  : غرامات التأخير–٩
 مـن أفـراد ٪٨٠ حيـث أجـاب ،تفرض الجمعيات غرامـات تـأخير علـى المتـأخر فـى سـداد الأقـساط

  . فقط أنهم لا يأخذون غرامات تأخير٪٢٠ فيما ذكر ،العينة بأنهم يفرضون غرامات تأخير

  : مقدار غرامات التأخير–١٠
ًكان هذا السؤال سـؤالا مفتوحـا وقـد وردت فيـه الإجابـات وصـنفت كالتـالى حـساب مقـدار الغرامـة : ً

قـسط وكـل ذلـك يحـسب عـن طريـق معادلـة معروفـة ٕإما بحسب أيـام التـأخير، وامـا حـسب قيمـة ال(
  ).لدى الجمعية



 ٩٤

 ة جنيهـات عـن كـل يـوم تـأخير أو خمـسةرــــشــــــــحيـث ذكـر الـبعض أنهـا ع(قيمة قطعية 
 ٪١ فـى الـسنة مـن إجمـالى القـرض أو ٪٢ كما أوضح البعض أنها ،جنيهات عن كل يوم تأخير

ر المقتـرض لمـدة مائـة يـوم يمنـع التعامـل  وأضاف آخرون بأنـه إذا تـأخ،)من قيمة القسط كل يوم
 مثـل المـرض اًفيما ذكر البعض أنه يتم إعفاء المقترض من الغرامـة إذا قـدم سـبب. معه مرة أخرى

  .أو الوفاة أو تعثر المشروع

  : الجزاء على العميل غير المنتظم فى السداد–١١
 العميل غيـر المنـتظم فـى  من أفراد العينة أنه توجد جزاءات أخرى غير الغرامات على٪٧٥ذكر 
وبالـسؤال عـن نوعيـة .  أنـه لا توجـد جـزاءات أخـرى غيـر غرامـات التـأخير٪٢٥فيمـا أفـاد . السداد

أنـه فـى حالـة امتنـاع المقتـرض عـن الـسداد إلـى  أشـار الـبعض ، وهـو سـؤال مفتـوح،هذه الجزاءات
 يــتم إنــذار العميــل قبــل لمــدة ثلاثــة أشــهر يــتم اتخــاذ الإجــراءات القانونيــة واللجــوء إلــى القــضاء أو

أنـه لا يـتم تجديـد القـرض لهـذا العميـل، فيمـا تقـوم بعـض إلـى اللجوء إلـى القـانون، وأشـار آخـرون 
الجمعيات بعمل زيارات ميدانية لمعرفة سبب تعثر العميل فى الـسداد وتحديـد مـا إذا كـان سـيعفى 

ه ــــــرمـــة الــسوداء ممــا يح وتلجــأ بعــض الجمعيــات بوضــع هــذا العميــل فــى القائمــ،مــن الغرامــة أم لا
  .د القرض أو الاستفادة من أى خدمات تقدمها الجمعيةـــــديـــن تجــــــم

  : المشكلات التى يسببها العميل للجمعية–١٢
ًكـــــان الـــــسؤال عـــــن المـــــشكلات ســـــؤالا مفتوحـــــا يمكـــــن أن نـــــصف إجا  –اقتـــــصادية: باتـــــه كالتـــــالىً

فــى صــعوبة تقــدير (ل المــشكلات الاقتــصادية وتتمثــ.  مــشكلات خاصــة بالعميــل نفــسه–اجتماعيــة
المبلــغ الـــذى يحتاجـــه المـــشروع أو تعـــدد مـــصادر حــصول العميـــل علـــى قـــروض، وبالتـــالى تـــأخر 

أمــا الأســباب ) ًع ماديــاالــسداد لتعــدد القــروض، عــدم تناســب القــرض مــع المــشروع، تعثــر المــشرو
صــعوبة الحـــصول علــى معلومـــات عــن العميـــل مــن جيرانـــه، عــدم علـــم الـــزوج ( مثـــل جتماعيــةالا

بــاقتراض زوجتـــه، عـــدم تـــوافر بعـــض الـــشروط فـــى القـــروض الجماعيـــة، تغيـــر محـــل الـــسكن دون 
عـــدم (أمـــا المـــشكلات الخاصـــة بالعميـــل نفـــسه فهـــى ) إخطـــار الجمعيـــة، مـــرض العميـــل أو وفاتـــه

كان المشروع، أو أن يكون مكان المشروع بدون عقد مصداقية البعض بالنسبة لمحل السكن أو م
إيجار أو تمليك، عدم مصداقية العميل فـى نـوع النـشاط، الـبعض يـسافر خـارج البلـد دون إخطـار 
الجمعيـــة، الـــبعض يتطـــاول علـــى الأخـــصائى الـــذى يـــذهب إليـــه مـــن الجمعيـــة لتحـــصيل القـــرض، 



 ٩٥

 مرافــق للمنــاطق العــشوائية، والــبعض يأخــذ القــرض للاســتخدام الشخــصى، عــدم وجــود إيــصالات
  ).صعوبة الوصول لبعض العناوين

الملاحظ أن الإجابات على هذا السؤال توضح ضرورة قيام الجمعيـات بـدورات تدريبيـة 
لتوعيــة العميــل بكــل مــا يخــص القــروض متناهيــة الــصغر مــن أول التعريــف بهــدف هــذه القــروض 

شكل سليم بداية من إدارة المـشروع وكيفيـة ًمرورا بالتعرف على قدرة العميل فى استخدام القرض ب
  .دراسة الجدوى وكيفية سداد القرض والتدريب على فنيات المشروع وكيفية تسويق المنتجات

  : كيفية التغلب على المشكلات–١٣
وعـــن كيفيـــة التغلـــب علـــى المـــشكلات التـــى تـــصادف الجمعيـــة مـــع المقترضـــين كـــان الـــسؤال عـــن 

ًالمشكلات سؤالا مفتوحا حتـى يـ تم التعـرف علـى فكـر المـسئولين فـى الجمعيـة عـن طريقـة التغلـب ً
 وكان .ث حالة العميل، التوعية والتدريببح:  وقد صنفت الإجابات كالتالى،على هذه المشكلات

: بحــث حالــة العميــل مــن أكثــر الاســتجابات التــى عرضــت لحــل المــشكلات وقــد تنوعــت كالتــالى
ء  مشكلته وتعثره فى سداد الأقساط، الاستعانة بالعملاة ومعرفيلزيارات ميدانية لبحث حالة العم(

 المتعثرين، الاتصال بالضامن، اللجوء إلى لجنة إدارة الأزمات المنتظمين في السداد فى مساعدة
، ل، الفحــص الــدقيق لكــل حالــة علــى حــدةالمــشاركة فــى حــل المــشكلات التــى يعــانى منهــا العميــ

  ).لته، تأجيل الأقساط لمدة محددةإسقاط بعض الأقساط عن العميل بعد بحث حا
التوعيـة بـبعض المزايـا : (أما بند التوعيـة والتـدريب فقـد جـاءت فيـه عـدة اسـتجابات هـى

 العميـــل حتـــى يـــدلى بالمعلومـــات الـــصحيحة، ةمثـــل اشـــتراك العميـــل فـــى التـــأمين الـــصحى، طمأنـــ
أمـــا . وعـــى بهـــا وكـــذلك الأخطـــاء التـــى قـــد يقـــع فيهـــا العميـــل دون ،توعيـــة العميـــل بـــبعض المزايـــا

التدريب على إدارة المشروع، تـدريب علـى اسـتخدام الوسـائل الإلكترونيـة لـدفع الأقـساط، (التدريب 
  ).تدريب المحصلين على تحصيل الأقساط

  : مصادر التمويل الخاصة بالجمعية–١٤
كمــــا ) ٧(، جــــاءت الاســــتجابات بجــــدول بــــسؤال المــــسئولين فــــى الجمعيــــة عــــن مــــصادر التمويــــل

  :سنوضحه



 ٩٦

  )٦(دول ج

  يوضح مصادر تمويل الجمعية
 ٪ ك البيان

 ٤١ ٤١ تمويل ذاتى

 ٦٥ ٦٥ البنوك

 ١٠ ١٠ جهاز تنمية المشروعات

 ٣ ٣ كل ما سبق

 ١٣ ١٣ أخرى

  -  ١٠٠  عدد المستجيبين
 .يمكن اختيار أكثر من بديل* 

 ٪،٤١ يليـه التمويـل الــذاتى ٪،٦٥أن الاعتمـاد علـى البنـك كـان أكثـر مـصدر للتمويـل 
  : وكان هناك استجابات أخرى هى٪٣ً وأخيرا كل ما سبق ٪،١٠ثم جهاز تنمية المشروعات 

 .هيئة سيدا - 

 .منح من بعض الهيئات - 

 .بعض منظمات المجتمع المدنى - 

  : البنوك التى تتعامل معها الجمعيات–١٥
كان على رأس البنوك التى تتعامـل معهـا الجمعيـات؛ البنـك الأهلـى المـصرى، بنـك مـصر، وبنـك 

  : وكان هناك بنوك أخرى ولكن بشكل أقل من البنوك السابقة وهى،الإسكندرية
 .بنك القاهرة - 

 .ئتمان الزراعىبنك الا - 

 .البنك العقارى العربى المصرى - 

 .بنك التنمية الصناعى - 

 .بنك عودة - 

 .بنك تنمية الصادرات - 

 .بنك الإسكان والتعمير - 

 .بنك الكويت الوطنى - 

 .بنك قناة السويس - 

 .الدولىالبنك التجارى  - 



 ٩٧

 .البنك القطرى - 

ــــــتــــيرة والمـــــات الـــــصغـــــــجهـــــاز تنميـــــة المـــــشروعلكمـــــا يلجـــــأ الـــــبعض  وسطة ومتناهيـــــة ـــــ
  .الصغر

  :ٍ فرص الحصول على قرض ثان–١٦

 ٪٧٨بالسؤال عن القرض الثانى وهـل تقـوم الجمعيـة بإعطـاء العميـل أكثـر مـن قـرض اتـضح أن 
أمـــا .  أنهـــا لا تعطـــى العميـــل أكثـــر مـــن قـــرض٪٢٢  فيمـــا ذكـــر، آخـــراًيعطـــون المقتـــرض قرضـــ

 ممــن يعطـون القـرض الثــانى أن ٪٣٣الـشروط المطلوبـة للحــصول علـى القـرض الثــانى فقـد ذكـر 
 أنهـــم ٪١٠وذكـــر . شــرط الحـــصول علـــى القـــرض الثــانى هـــو الانتظـــام فـــي تــسديد القـــرض الأول

  .ه وتوسيعهيسمحون بالقرض الثانى فى حالة نجاح المشروع بهدف تنميت
أنـه يمكـن إعطـاء القـرض الثـانى لأحـد أفـراد أسـرة (وقد ذكر البعض أسباب أخرى هـى 

ألا تزيــد قيمــة القــرض علــى الحاصــل علــى القــرض الأول فــى حــال انتظامــه فــى ســداد الأقــساط، 
  ).اً وناجحاًالثانى عن ضعف القرض الأول، أن يكون نشاط العميل مستمر

ى مــساندة المقترضــين الملتــزمين فــى ســداد وتوضــح الإجابــات الــسابقة دور الجمعيــة فــ
 فــــالقرض الثــــانى لا يعطــــى إلا .الأقــــساط وتــــشجيعها لهــــم لتنميــــة مــــشروعاتهم واســــتمرار نجاحهــــا

  .للمنتظم فى سداد القرض الأول

  : مصدر المعلومات عن القروض–١٧
كــان مــن المهــم التعــرف علــى مــصدر المعلومــات التــى تــروج للقــروض متناهيــة الــصغر خاصــة 

  .سبة للقائمين على الإقراض فى الجمعياتبالن
٪، يليــــه الجرائــــد ثــــم الإذاعــــة ٢٤كــــان التليفزيــــون هــــو أكثــــر المــــصادر بنــــسبة بلغــــت 

  :فت للنظر وجود مصادر أخرى كثيرة تمثلت فى ولكن من اللا٪،٣والأصدقاء 
 .الاتحاد المصرى للتمويل متناهى الصغر - 

 .مطويات دعائية من الفرع الرئيسى للجمعية - 

 .خلال المدربين داخل الجمعياتمن  - 

 .هيئة الرقابة المالية - 

 .المجلس القومى للمرأة - 



 ٩٨

ويبــرز هنــا دور الجمعيــة نفــسها بــالتعريف بنــشاطها ســواء عــن طريــق المطويــات التــى 
توزعها أو عن طريق المدرب الذى بدوره ينقل المعلومات للمتعاملين مع الجمعيـة ممـا يعظـم مـن 

ٕبـــادل المعلومـــات واجابـــة المـــدرب علـــى الأســـئلة التـــى يطرحهـــا دور الاتـــصال الشخـــصى وذلـــك لت
  .العميل

ثالثا
ً

  التعامل فى ظل أزمة كورونا: 
ـــع  -١ ـــات خطـــة لاســـتمرار العمـــل فـــى ظـــل أزمـــة فيـــروس كورونـــا، وأجابـــت جمي أعـــدت الجمعي

ًمفردات العينة أنهم أعدوا خطة لمواجهة هذه الأزمة، وبسؤالهم سؤالا مفتوحا عن ملامح هذه  ً
الإعفـــاء مـــن الغرامـــات أو تأجيلهـــا، الاســـتعلام :  نـــستطيع أن نجمـــل الاســـتجابات فـــىالخطـــة

  .ًالجيد عن العملاء، عمل لجان لمتابعة الأزمة، اللجوء إلى التعامل إلكترونيا
تأجيــل الأقــساط، ترحيــل القــسط (وفيمــا يخــص الإعفــاء مــن الغرامــات جــاءت الإجابــات 

 القــروض الجديــدة اســمه قــرض تكميلــى مــع فتــرة بــدون مــصاريف، جدولــة الــديون، عمــل نــوع مــن
يتم ذلك بدراسـة جيـدة (، أما فيما يخص الاستعلام عن العملاء )، تخفيض الفائدةاً يوم٦٠سماح 

لحالــة العميــل المتقــدم للقــرض، اختيــار الأنــشطة بــشكل جيــد، متابعــة المــشروعات بــشكل مكثــف، 
  ).عدم رفع قضايا على العملاء

ـــة متابعـــة الأزمـــات  فـــإنلإدارة الأزمـــةوفيمـــا يخـــص تـــشكيل لجـــان   كانـــت تـــشكيل لجن
 بـشأن ٢٠٢٠لـسنة ) ٤-٣(بموجب الكتـابين الـدوريين الـصادرين عـن هيئـة الرقابـة الماليـة رقمـى 

التدابير الاحترازية لمواجهة مخاطر انتـشار فيـروس كورونـا علـى سـلامة واسـتقرار نـشاط التمويـل 
ء، اختيــار الأنــشطة المناســبة لمرحلــة الكورونــا، عــدم ، التــدقيق فــى اختيــار العمــلامتنــاهى الــصغر

 ســاعة، ٢٤فــتح الواتــساب لمــدة (ًوفــى إطــار اللجــوء إلــى التعامــل إلكترونيــا ) صــرف مبــالغ كبيــرة
  ).الدفع الإلكترونى للأقساط

  : الإجراءات الاحترازية–٢
 )٨ (جـدولويوضـح . عـد انتـشار فيـروس كورونـاقامت كـل الجمعيـات باتخـاذ إجـراءات احترازيـة ب

  .هذه الإجراءات



 ٩٩

  )٧(جدول 

  الإجراءات الاحترازية
 ٪ ك الإجراءات

 ٢٥ ٢٥ تزويد الفروع بأجهزة الكشف المبكر عن الإصابة بالفيروس

 ٤٠ ٤٠ اتخاذ ما يلزم فى حالة الاشتباه بالإصابة

 ٨٠ ٨٠ الحرص على نظافة مقر الجمعية وتعقيمه

 ٥٧ ٥٧ استخدام قفازات للعاملين والعملاء

 ٤٠ ٤٠ اتباع استراتيجية العمل بالتبادل بين الموظفين

 ٢٤ ٢٤ ُاعتماد آلية المتابعة عن بعد

 ٦٩ ٦٩ ىإتاحة استخدام وسائل الدفع الإلكترون

 ١٦ ١٦ النزول المحدود للعملاء فى أماكنهم

 ٩ ٩ أخرى

  -  ١٠٠  عدد المستجيبين
 .يمكن اختيار أكثر من بديل* 

 كورونـــا، وذلـــك  اتخـــذتها الجمعيـــة بعـــد انتـــشار أزمـــة التـــىحترازيـــةتعـــدد الإجـــراءات الا
ة  الجمعيـــة والمتعـــاملين معهـــا، وكـــان علـــى رأس هـــذه الإجـــراءات إتاحـــلحمايـــة كـــل مـــن مـــوظفى

، وكــذلك جــاء الحــرص علــى نظافــة وتعقــيم مقــر ٪٦٩ بنــسبة اســتخدام وســائل الــدفع الإلكترونــى
 باستخدام القفازات لكل من العاملين والمتعاملين ، وبلغت نسبة الاهتمام٪٨٠ حيث بلغ ،الجمعية

  .٪٥٧مع الجمعيات 
 حالــة الاشــتباه بإصــابة أحــد لون عــن الجمعيــات باتخــاذ الــلازم فــىوقــد حــرص المــسئو

ــــل اللازمــــة وعــــلاج المــــصابين ــــق عمــــل التحالي ــــك عــــن طري ــــالفيروس، وذل ــــراد ب ومــــن بــــين . الأف
وقامــت بعــض .  الزحــام وانتــشار العــدوىلتفــادىعمــل بالتبــادل داخــل الجمعيــة ًالإجــراءات أيــضا ال

 لمتابعة مشكلات العملاء، والسماح للمنـدوبين بـالتحرك أثنـاء "جروب واتس اب"الجمعيات بعمل 
 وذلك بالاتفاق مـع وزارة الداخليـة، إضـافة إلـى تعاقـد بعـض الجمعيـات علـى شـراء ،حظر التجوال
  .بوابات التعقيم

  :ة كورونا التواصل مع العملاء فى ظل أزم–٣
 من أفراد العينة بأنه حدث تغيير فى أسلوب التواصل مع العملاء خلال أزمة كورونا ٪٧٠أشار 

وقــد تعــددت طــرق .  أفــادوا بــأنهم لــم يقومــوا بــأى تغيــر فــى التعامــل مــع العمــلاء٪٣٠فــى مقابــل 
  :التواصل التى تم تغيرها كالآتى



 ١٠٠

  )٨(جدول 

  اطرق التواصل مع العملاء فى ظل أزمة كورون
 ٪ ك ندالب

إعادة تنظيم مسار العمل اليومى 
 بالفروع

٥٣ ٥٣ 

توزيع حركة العمل مع العملاء 
 لضمان وجود أقل عدد داخل الفرع

٤٩ ٤٩ 

 ٤٠ ٤٠ استخدام وسائل الدفع الإلكترونى

 ٥٢ ٥٢ استخدام الإجراءات الاحترازية الصحية

 ١٢ ١٢ أخرى

  -  ١٠٠  عدد المستجيبين
 . من بديليمكن اختيار أكثر* 

ن على الإقراض مع العملاء ووجد عدة طرق اتخذها القائم أنه ت)٨ (جدوليتضح من 
 حيث ،للسيطرة على جائحة كورونا ومنع انتشارها، كان أهمها هو تنظيم العمل اليومى بالجمعية

 توزيـــع ٪٤٩ اســـتخدام الإجـــراءات الاحترازيـــة الـــصحية، كمـــا ذكـــر ٪٥٢ وذكـــر ٪،٥٣ذكـــر ذلـــك 
 اللجـوء إلـى ٪٤٠وأوضـح . ل مع العملاء بضمان وجود أقل عدد داخـل مقـر الجمعيـةحركة العم

التواصــل مــع العمــلاء عــن طريــق الوســائل الإلكترونيــة كــالتليفون والإنترنــت ودفــع الأقــساط عــن 
وقد ذكر بعض أفراد العينة طرق أخرى مثل . طريق فورى أو غيرها من وسائل الدفع الإلكترونى

 فــى كــل فــرع للقــضاء علــى الزحــام، تقلــيص عــدد المقترضــين أثنــاء الأزمــة، زيــادة عــدد الــصرافين
  .ًالتعامل مع العملاء عن طريق شباك خارجى دون الدخول إلى المقر منعا للعدوى

  : تخفيض العبء المالى أثناء الأزمة–٤
 توقـد تعـدد.  من أفراد العينة أنه تم تخفيف الأعباء الماديـة علـى المقترضـين٪٨٥أجاب حوالى 

تأجيــل القــسط، إعــادة جدولــة : (طــرق تخفيــف الأعبــاء الماديــة والتــى جــاءت اســتجاباتها كمــا يلــى
 ،)القرض، دفع نصف الأقساط، الإعفاء من غرامات التأخير، يسدد الفائدة ويؤجل أصل القـرض

مـساعدة فـى تخطـى خـسارته، الــدعم (وكـان الإجـراء الثـانى هـو بحـث حالـة المقتـرض عـن طريـق 
لاء، بحــث حالــة المتعثــرين، إســقاط الفوائــد عــن بعــض الحــالات الفرديــة بعــد دراســة النفــسى للعمــ

  ).ًالحالة جيدا، ومنح البعض فترة سماح



 ١٠١

  : الأنشطة التى تأثرت بجائحة كورونا–٥
توضح الإجابات تأثر العديد مـن الأنـشطة بجائحـة كورونـا، وكـان علـى رأسـها الأنـشطة الخاصـة 

ى، الـــــورش، النـــــوادى، الأنـــــشطة الخدميـــــة والـــــصناعية، الباعـــــة بالطعـــــام مثـــــل المطـــــاعم، المقـــــاه
ًن، الحــضانات، صــالونات التجميــل، الخياطــة والأعمــال اليدويــة، الأكــل البيتــى خوفــا مــن والجــائل

 ضــــية، تــــأجير فــــساتين الأفــــراج، مقــــاهىنقــــل العــــدوى، قاعــــات الأفــــراح، صــــالات الألعــــاب الريا
  .الإنترنت

 بــأس بهــا مــن الأنــشطة الاقتــصادية متناهيــة الــصغر نــسبة لاًوهــذا يعنــى تقريبــا تــأثر 
بجائحــة كورونــا ممــا كــان لــه تــأثير ملمــوس فــى اضــطراب الظــروف الماليــة لتلــك الأنــشطة، وقــد 
ســاعدت الإجــراءات الاحترازيــة التــى اتخــذتها جهــات التمويــل متنــاهى الــصغر فــى ظــل توجيهــات 

  .ة مرضيةالهيئة العامة على الرقابة المالية على تجاوزها بصور

  نتائج وتوصيات
مـت مـن أجلهـا صـناعة  قاقـائمين علـى الإقـراض بالأهـداف التـى التشير النتائج السابقة إلى وعـى

 الصغر، مما يدفعهم إلى العمل على الوصول إلى هذا الهـدف بعـدة طـرق منهـا؛ التمويل متناهى
لازمـــة لتعريـــف تـــسهيل الحـــصول علـــى القـــروض، وتقـــديم المـــشورة للمقترضـــين، وعمـــل الدعايـــة ال

الناس بفكرة القـرض متنـاهى الـصغر وكيفيـة الاسـتفادة منـه، كـذلك تقـديم الـدعم الفنـى لمـن يطلبـه 
من المقترضين عن طريق التدريب على ما يحتاجه المشروع، كما تقوم الجمعيات بتقديم المشورة 

متــوفى، ومــساعدة وٕاســقاط ديــون ال. ً وذلــك وفقــا لكــل حالــة بعــد دراســتها دراســة ميدانيــة،للمتعثــرين
المرضــى مــن المقترضــين لحــين تجــاوز أزمــتهم الــصحية، كمــا تقــوم الجمعيــات المختلفــة بتطــوير 

 وذلــك عــن طريــق اســتخدام الوســائل التكنولوجيــة والإلكترونيــة المتاحــة مثــل وســائل الــدفع ،أدائهــا
  .لآلى، وتطبيقات التواصل الاجتماعى المختلفةا

 للتعريـف بالتمويـل مـن عمليـات الاتـصال الشخـصىلـى مزيـد ولكن ربما يحتاج الأمـر إ
متناهى الصغر فى النطاق الجغرافى لكل جمعية، وذلك عن طريق الندوات والنشاطات المختلفـة 

  .داخل الجمعية وخارجها
  



 ١٠٢

  المراجع

إيهــاب طلعــت الــشايب، أثــر تمويــل المــشروعات متناهيــة الــصغر علــى مــستوى معيــشة الفئــة المــستهدفة  - ١
، رسالة ماجستير، كلية التجـارة، جامعـة عـين ) على مؤسسة التضامن للتمويل الأصغردراسة تطبيقية(

  .٢، ص٢٠١٠شمس، 

 بــث -جهــاز تنميــة المــشروعات المتوســطة والــصغيرة ومتناهيــة الــصغر، منــصة المــشروعات الــصغيرة -٢

 .http://sharkaroday.com تجريبى

 .المرجع السابق - ٣

 .لمرجع السابقا - ٤



 ١٠٣

  
  
  
  
  
  
  

  

  الباب الثانى
  :التمويل متناهى الصغر فى مصر

  "الشركات"الأثر الاجتماعى والاقتصادى 
  



 ١٠٤

 



 ١٠٥

  ∗الفصل الأول
  الإجراءات المنهجية

  مقدمة
تهدف هذه الدراسة إلى معرفة حجم الأثر الاجتماعى والاقتصادى للتمويل متنـاهى الـصغر علـى 
المــستفيدين فــى هــذا القطــاع ممــن يقترضــوا مــن الــشركات التــى طبــق عليهــا البحــث وهــى أربعــة 

  .شركات تمويلى، أمان، ريفى، كاش

  :محاور الدراسة وهى أربعة
  .محور البيانات الأساسية -١
 .محور الطلب على الخدمات المالية -٢
 .محور قياس الأثر الاجتماعى والاقتصادى -٣
  .يم الحملات الإعلانية، هذا بالإضافة إلى تحليل البياناتيمحور مصادر المعرفة وتق -٤

  منهجية وأدوات الدراسة
  .٩ حتى صفحة ٦ الباب الأول من هذا التقرير من صإلى الفصل الأول منيمكن الرجوع 

  ∗∗∗∗∗∗∗∗أسلوب سحب العينة

الأثــر الاقتــصادى والاجتمــاعى هــو : الهــدف مــن عينــة مــسح التمويــل متنــاهى الــصغر فــى مــصر
القــاهرة، (المحافظــات الحــضرية :  الجغرافيــة الــثلاث وهــىقيــاس المؤشــرات علــى مــستوى المنــاطق

رقية، القليوبيــــة، كفــــر دميــــاط، الدقهليــــة، الــــش(والوجــــه البحــــرى ) الإســــكندرية، بورســــعيد والــــسويس
الجيـــزة، بنـــى ســـويف، الفيـــوم، (والوجـــه القبلـــى ) الـــشيخ، الغربيـــة، المنوفيـــة، البحيـــرة والإســـماعيلية
البحــر (مــع اســتبعاد محافظــات الحــدود الخمــس ) المنيــا، أســيوط، ســوهاج، قنــا، أســوان والأقــصر

  ).الأحمر، مطروح، الوادى الجديد، شمال سيناء وجنوب سيناء

                                                 
 .ومى للبحوث ا,جتماعية والجنائية بالمركز القكتبت ھذا الفصل ا�ستاذة الدكتورة منى يوسف، المستشار ∗
  . عبد السميع، كلية ا,قتصاد والعلوم السياسية، جامعة القاھرة زكرياكتب ھذا الجزء ا�ستاذ الدكتور ∗∗



 ١٠٦

 المنـــاطق  محافظـــة هـــن١٣  مفـــردة موزعـــة علـــى١٥٠٠ديـــد حجـــم العينـــة بــــوقـــد تـــم تح
 مــن الوجــه ٦٠٠ مــن الوجــه البحــرى و٥٠٠ مــن المحافظــات الحــضرية و٤٠٠: الــثلاث كمــا يلــى

وهــذه العينــة تــسمح بقيــاس المؤشــرات فــى شــكل نــسب بمقــدار خطــأ بــين القيمــة الحقيقيــة . القبلــى
مع العلم بزيـادة الثقـة والدقـة بالنـسبة . ٪٩٥ثقة  بدرجة ٠٥,٠والقيمة المقدرة من العينة لا يتعدى 

  .للمؤشرات الكمية
وتـــم اســـتخدام العينـــة الطبقيـــة متعـــددة المراحـــل، حيـــث تمثـــل الـــثلاث منـــاطق الجغرافيـــة 

  :الطبقات الثلاث، وتم استخدام العينة متعددة المراحل لبقية خطوات سحب العينة كما يلى
فظتين مـــن المحافظـــات الحـــضرية وخمـــس محافظـــات مـــن تـــم اختيـــار محـــا: المرحلـــة الأولـــى  -أ 

محافظات الوجه البحرى وست محافظات من محافظات الوجه القبلى فى هذه المرحلـة، كمـا 
تــم اســتخدام العينــة العــشوائية المنتظمــة الاحتماليــة فــى الــسحب وتــم توزيــع العينــة داخــل كــل 

ركات داخــل كــل محافظــة، لعــدد الــشمنطقــة علــى المحافظــات المختــارة حــسب الــوزن النــسبى 
 . يبين توزيع العينة حسب المنطقة الجغرافية والمحافظة)١(جدول و

فى هذه المرحلة تم سحب عينة من فروع الشركات من المحافظات المختارة : المرحلة الثانية  -ب 
ـــشركات داخـــل المحافظـــة حـــسب باســـتخدام  ـــة العـــشوائية المنتظمـــة بعـــد ترتيـــب فـــروع ال العين

 . ونوع الشركةتوزيعها الجغرافى
 . من كل فرع بطريقة عشوائيةفى هذه المرحلة تم مقابلة العينة المطلوبة: المرحلة الثالثة   - ج 

  :ملاحظات على العينة

ًهــذه العينــة غيــر موزونــة ذاتيــا وقــد تــم حــساب أوزان المعاينــة بالاعتمــاد علــى عــدد فــروع  -١
  الشركات فى كل منطقة جغرافية وعدد الفروع فى كل محافظة

 نفـــس الـــشركة بـــصرف النظـــر عـــن وى أعـــداد المـــستفيدين داخـــل فـــروعتـــراض تـــساتـــم اف -٢
 .المحافظة



 ١٠٧

  )١(جدول 
  توزيع العينة حسب المنطقة الجغرافية والمحافظة

  حجم عينة المستفيدين  المحافظة  المنطقة الجغرافية

  ٢٢٥  القاهرة

  ١٧٥  الإسكندرية

  المحافظات الحضرية

  ٤٠٠  الإجمالى

  ١٤٠  قيةالشر  الوجه البحرى

  ١٠٠  المنوفية

  ٦٠  البحيرة

  ١٢٠  الدقهلية

  ٨٠  كفر الشيخ

  

  ٥٠٠  الإجمالى

  ١٢٠  سوهاج

  ١٠٠  أسيوط

  ٨٠  قنا

  ٨٠  بنى سويف

  ١٦٠  المنيا

  ٦٠  أسوان

  الوجه القبلى

  ٦٠٠  الإجمالى

  ١٥٠٠  الإجمالى

فيـة المحافظـات فـى المنـاطق الجغرا(ً توزيع العينة وفقا لعـدة متغيـرات )١ (جدوليوضح 
وبقــراءة الجــدول ) كــل منطقــة، فــروع الــشركات فــى كــل محافظــة، وعــدد المــستفيدين فــى كــل فــرع

يتــضح أن أكثــر المنــاطق مــن حيــث عــدد المــستفيدين يقــع فــى محافظــات الوجــه القبلــى حيــث بلــغ 
 فـرع، يليهـا محافظـات ٣٠ً مستفيد وهى أيضا أكثر المناطق من حيـث عـدد أفـرع الـشركات ٦٠٠

ً فرعا وأخيرا محافظتى القاهرة والجيزة ٢٥ مستفيد وكانت فروعها ٥٠٠لوجه البحرى حيث بلغت ا ً
ًوبذلك تكون الشركات أكثـر أنتـشارا فـى محافظـات الوجـه .  فرع١٦ٕ مستفيد واجمالى الفروع ٤٠٠

القبلـــى عنهـــا فـــى بقيـــة المحافظـــات وهـــو مؤشـــر جيـــد حيـــث أن محافظـــات الـــصعيد هـــى الأكثـــر 
  .تنمية عنها فى بقية المحافظاتًاحتياجا لل



 ١٠٨

  )٢(جدول 
  حجم العينة فى كل محافظة

  ٪  ك  المحافظة

  ١٥  ٢٢٥  القاهرة

  ٧,١١  ١٧٥  الإسكندرية

  ٨  ١٢٠  الدقهلية

  ٣,٩  ١٤٠  الشرقية

  ٣,٥  ٨٠  كفر الشيخ

  ٧,٦  ١٠٠  المنوفية

  ٤  ٦٠  البحيرة

  ٣,٥  ٨٠  بنى سويف

  ٧,١٠  ١٦٠  المنيا

  ٧,٦  ١٠٠  أسيوط

  ٨  ١٢٠  سوهاج

  ٣,٥  ٨٠  قنا

  ٤  ٦٠  أسوان

  ١٠٠  ١٥٠٠  الإجمالى

 حجـم العينـة فـى كـل محافظـة علـى حـدة ويلاحـظ أن النـسبة الأكبـر )٢ (جـدوليوضح 
 وتتفــاوت بقيــة المحافظــات ٧,١٠  ثــم المنيــا٪٧,١١  تليهــا الإســكندرية٪١٥موجــودة فــى القــاهرة 

 بلغـت نــسبة كــل سـوان حيــث المحافظـات همــا البحيــرة وأكمـا هــو موضـح فــى الجــدول وكانـت أقــل
  .٪٤منهما 

  )٣(جدول 

  عدد المقرات فى كل محافظة
  العدد  المحافظة

  ٩  القاهرة

  ٧  الإسكندرية

  ٦  الدقهلية

  ٧  الشرقية

  ٤  كفر الشيخ

  ٥  المنوفية

  ٣  البحيرة

  ٤  بنى سويف

  ٨  المنيا

  ٥  أسيوط

  ٦  سوهاج

  ٤  قنا

  ٣  أسوان

  ٧١  الإجمالى



 ١٠٩

 حيـــث )٣( كمـــا هــو مبــين فـــى جــدول  فــى محافظـــات العينــةوقــد تفــاوت عـــدد المقــرات
 مقـــرات وتقـــل ٧ مقـــرات ثـــم الـــشرقية ٨ مقـــرات تليهـــا المنيـــا ٩ًكانـــت القـــاهرة أكثـــر المقـــرات عـــددا 

المقــرات فــى المحافظــات الأخــرى وكــان أقلهــا فــى كــل مــن أســوان والبحيــرة ثــلاث مقــرات فــى كــل 
  .منهما

  :التوزيع الجغرافى للمقرات
  )٤(جدول 

  ًد المقرات وفقا للتوزيع الجغرافىعد
  عدد المقرات  المنطقة الجغرافية

  ١٦  المحافظات الحضرية

  ٣٠  الوجه القبلى

  ٢٥  الوجه البحرى

  ٧١  الإجمالى

 الثلاثـة ويتـضح منـه  عدد المقرات فى كل منطقة من منـاطق العينـة)٤ (جدوليوضح 
ًهــا الوجــه البحــرى، وأخيــرا القــاهرة ممــا كثــر فــى عــدد المقــرات هــى منطقــة الوجــه القبلــى، يليأن الأ

ٕيشير إلى اهتمام الشركات بالوجه القبلى نظرا لاحتياجها للتنمية واقامة مشروعات  أكثر مـن بقيـة ً
  .مناطق العينة

  :ًحجم العينة وفقا للتوزيع الجغرافى
  )٥(جدول 

  توزيع الجغرافىًحجم العينة وفقا لل
  ٪  ك  المنطقة الجغرافية

  ٧,٢٦  ٤٠٠  ريةالمحافظات الحض

  ٣,٣٣  ٥٠٠  الوجه البحرى

  ٤٠  ٦٠٠  الوجه القبلى

  ١٠٠  ١٥٠٠  الإجمالى

 إلــى أن أكبــر نــسبة مــن العينــة كانــت موجــودة فــى محافظــات الوجــه )٥ (جــدوليــشير 
  .٪٧,٢٦ ً وأخيرا القاهرة٪٣,٣٣  يليها محافظات الوجه البحرى٪٤٠القبلى 



 ١١٠

  :توزيع العينة على الشركات
  )٦(جدول 

  ًعينة وفقا للشركاتحجم ال
  ٪  العدد  اسم الشركة

  ٩,٥١  ٧٧٨  أمان

  ٨,٣٤  ٥٢٢  تمويلى

  ٣,٩  ١٤٠  ريفى

  ٤  ٦٠  كاش

  ١٠٠  ١٥٠٠  الإجمالى

مـن العينـة تليهـا  ٪٩,٥١  أن أكثر الـشركات نـشاط هـى شـركة أمـان)٦ (جدوليوضح 
  .٪٤ً وأخيرا شركة كاش ٪٣,٩ ثم شركة ريفى ٪٨,٣٤شركة تمويلى 

  )٧(جدول 

  مقرات لكل شركةعدد ال
  العدد  اسم الشركة

  ٣٣  أمان

  ٢٦  تمويلى

  ٨  ريفى

  ٤  كاش

ًونظــرا لأن شــركة أمــان هــى أكثــر نــشاط  ٣٣ مــن بقيــة الــشركات فقــد بلــغ عــدد مقراتهــا اً
  . مقرات فقطً مقرات وأخيرا شركة كاش أربعة٨ مقر ثم شركة ريفى ٢٦تليها شركة تمويلى 
  :للنوع ًتوزيع العينة وفقا

  )٨(جدول 
   والمنطقة الجغرافيةًتوزيع عينة الدراسة وفقا للنوع

  النوع
  المنطقة الجغرافية

  ٪ أنثى  ٪ ذكر
  ٪ الإجمالى

  ١٠٠  ٤,٥٠  ٦,٤٩  المحافظات الحضرية

  ١٠٠  ٧,٣٢  ٣,٦٧  الوجه البحرى

  ١٠٠  ٨,٣٨  ٢,٦١  الوجه القبلى

  ١٠٠  ٣,٣٧  ٧,٦٢  ٪ الإجمالى

فـــى  ٪٤,٥٠لى نـــصف عينـــة الدراســـة أن نـــسبة الإنـــاث تبلـــغ حـــوا) ٨(يوضـــح جـــدول 
ً فى الوجه البحرى وترتفـع أيـضا فـى الوجـه ٪٣,٦٧المحافظات الحضرية بينما تبلغ نسبة الذكور 



 ١١١

 على القروض مـن الـشركات وذلـك فـى ً يشير إلى أن الذكور أكثر أقبالا مما٪٢,٦١القبلى لتبلغ 
ًيبـا فـى المحافظـات الحـضرية بـين كل من الوجه البحـرى والوجـه القبلـى، بينمـا تتـساوى النـسبة تقر

  .الذكور والإناث

  :ًتوزيع العينة وفقا للسن
  )٩(جدول 

  ًالسن وفقا للمنطقة الجغرافية
  الفئة العمرية

  المنطقة الجغرافية
٥٠  ٪ ٤٩ - ٣٥  ٪ ٣٤ - ١٨+ ٪  

 الإجمالى

٪  

  ١٠٠  ٤,٢٤  ٦,٤٩  ٠,٢٦  المحافظات الحضرية

  ١٠٠  ٢,١٥  ٠,٥١  ٨,٣٣  الوجه البحرى

  ١٠٠  ٢,١٧  ٤,٤٥  ٤,٣٧   القبلىالوجه

  ١٠٠  ٠,١٧  ١,٤٨  ٩,٣٤  ٪ الإجمالى

 أن أكثر فئات الـسن نـسبة فـى المحافظـات الحـضرية هـى الفئـة مـن )٩ (جدوليوضح 
 وكانــت نــسبتهم ٣٤-١٨ تليهــا الفئــة العمريــة مــن ٪٦,٤٩ ســنة حيــث بلغــت نــسبتهم ٤٩ إلــى ٣٥
 أمـــا فـــى محافظـــات الوجـــه ٪٤,٢٤ ســـنة فـــأكثر حيـــث بلغـــت نـــسبتهم ٥٠ً وأخيـــرا الفئـــة مـــن ٪٢٦

 ســنة حيــث ٣٤-١٨ ســنة تلتهــا فئــة مــن ٤٩-٣٥ للفئــة مــن ٪٥١البحــرى فكانــت النــسبة الأكبــر 
  . للفئة العمرية من خمسين فأكثر٪٢,١٥ً وأخيرا ٪٨,٣٣بلغت نسبتهم 

 هــى النــسبة الأكبــر حيــث بلغــت ٤٩-٣٥أمــا محافظــات الوجــه القبلــى فكانــت فئــة مــن 
 ٪٢,١٧ً وأخيرا الفئة من خمسين فـأكثر ٪٤,٣٧ وكانت نسبتهم ٣٤-١٨ تليها الفئة من ٪٤,٤٥

 سـنة هـم أكثـر الفئـات نـسبة فـى ٤٩-٣٥وهى أقل نسبة وبشكل عام يلاحظ أن فئة مـن هـم بـين 
  . سنة فأكثر٥٠كل المناطق وأقل نسبة من المقترضين هم فى الفئة العمرية 



 ١١٢

  :ًينة وفقا للمهنة المنطقة الجغرافيةتوزيع الع
  )١٠(جدول 

  ًالمهنة وفقا للمنطقة الجغرافية
  المنطقة الجغرافية

  المهنة
  ٪ الوجه القبلى  ٪ الوجه البحرى  ٪ المحافظات الحضرية

 الإجمالى

٪  

  ١,٠  ٣,٠  -  -   علياإداريةمهن 

  ٣,٤  ٢,٤  ٤,٤  ٦,٤  مهن تخصصية

  ٢,٧  ٧,٧  ٩,٦  ١,٦  أعمال كتابية وسكرتارية

  ٥,٤  ٢,٥  ٣,٤  ٣,٢  أعمال حرة

  ٢,٤  ٨,٤  ٨,٣  ١,٣  أعمال حرفية

  ٠,١  ٧,١  ٣,٠  -   فلاح-مزارع

  ٤,٢  ٦,١  ٦,٣  ٥,١  سائق

  ٢,٢  ٩,٢  ٦,١  ٨,٠   عامل باليومية-عامل بالمصنع

  ١,٧٣  ٨,٧٠  ٩,٧٤  ٩,٧٧   لديه مشروع واحد-لا يوجد

  ٣,٠  ٧,٠  -  -  بائع

  ٥,٠  ٣,٠  ٢,٠  ٨,٣  عامل نظافة

  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ٪ الإجمالى

 أن أكثــر أصــحاب المــشاريع لا يمارســون مهنــة أخــرى بجانــب  نجــد)١٠(جــدول اءة بقــر
 لـــيس لـــديهم مهنـــة أخـــرى ٪٩,٧٧ الحـــضرية المـــشروع وذلـــك فـــى كـــل المنـــاطق ففـــى المحافظـــات

 ٪٨,٧٠ أمــا فــى الوجــه القبلــى فقــد بلغــت نــسبتهم ،٪٩,٧٤ وفــى الوجــه البحــرى ،بجانــب المــشروع
نــسب ضــئيلة فــى كــل مهنــة كمــا  فيعملــون فــى مهنــة أخــرى وب٪٢٧أمــا بقيــة المقترضــين ويمثلــون 

  .)١٠ (جدوليوضح 
  :ًنة وفقا للتعليم والمنطقة الجغرافيةتوزيع العي

  )١١(جدول 

  ًالتعليم وفقا المنطقة الجغرافية
  المستوى التعليمى

  أمى أو يقرأ  المنطقة الجغرافية

  ٪  ويكتب

  بتدائيةا

٪  

  إعدادية

٪  

  تعليم متوسط

٪  

  تعليم فوق متوسط

  ٪  أو أعلى

  الإجمالى

٪  

  ١٠٠  ٨,٢٨  ١,٣٤  ٧,١٦  ١,٦  ٤,١٤  المحافظات الحضرية

  ١٠٠  ٥,١٧  ٨,٤٨  ٠,٩  ٧,٨  ٠,١٦  الوجه البحرى

  ١٠٠  ٨,١٨  ١,٤٥  ١,١١  ٤,٩  ٦,١٥  الوجه القبلى

  ١٠٠  ١,١٩  ٦,٤٥  ٧,١٠  ٨,٨  ٧,١٥  ٪ الإجمالى



 ١١٣

لين على تعليم متوسط كانوا أكثر الفئات التعليمية التى  أن الحاص)١١ (جدوليوضح 
 فى ٪٨,٤٨استعانت بالقروض وذلك فى كل المناطق هذا برغم تفاوت النسب بينهم حيث بلغت 

٪ فى المحافظـات الحـضرية ويلاحـظ أن أقـل ١,٣٤٪ فى الوجه القبلى، و١,٤٥ و،الوجه البحرى
كمـا يلاحـظ . ويكتـب كمـا هـو واضـح مـن الجـدولالفئات التعليمية فى كـل المنـاطق هـى فئـة يقـرأ 

ًأيضا اختفاء فئة التعليم الجامعى وربما يرجع ذلك إلى صعوبة الحصول على وظيفة فـى الفئـات 
  .الأدنى من التعليم الجامعى مما يدفعهم إلى اللجوء إلى عمل مشروعات خاصة

   :لحالة الاجتماعية والمنطقة الجغرافيةًتوزيع العينة وفقا ل
  )١٢ (جدول

  ًالاجتماعية وفقا للمنطقة الجغرافيةالحالة 
  المنطقة الجغرافية

  الحالة الاجتماعية
  ٪ الوجه القبلى  ٪ الوجه البحرى  ٪ المحافظات الحضرية

 الإجمالى

٪  

  ٢,١١  ٢,١٢  ٥,١٠  ١,٩  أعزب

  ١,٨٣  ٥,٨٣  ٧,٨٣  ٠,٧٨  متزوج

  ٥,٢  ٧,١  ٦,٢  ١,٦  مطلق

  ٧,٢  ١,٢  ٨,٢  ٣,٥  أرمل

  ٣,٠  ٣,٠  ٣,٠  ٨,٠  منفصل

  ٣,٠  ٣,٠  ٢,٠  ٨,٠  هجر

  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ٪ الإجمالى

الحالــــة الاجتماعيــــة للمقترضــــين لكــــل منطقــــة مــــن المنــــاطق ) ١٢(جــــدول يتــــضح مــــن 
ٕالحضرية الثلاثة ويلاحظ أن المتـزوجين هـم أكثـر الفئـات وذلـك فـى المنـاطق الثلاثـة وان تفاوتـت 

 ٪٧,٨٣  فـى الوجـه القبلـى تليهـا الوجـه البحـرى٪٥,٨٣النسبة بينها حيث بلغت نسبة المتزوجين 
  .٪٧٨ًوأخيرا المحافظات الحضرية 

هـــى فئـــة العـــزاب وتقاربـــت بـــين المنـــاطق الثلاثـــة وهـــى علـــى التـــوالى ف  الفئـــة التاليـــةأمـــا
 ٪١,٦ يلــيهم فئــة المطلقــين ٪ محافظــات حــضرية١,٩ وجــه بحــرى، ٪٥,١٠ وجــه قبلــى ٪٢,١٢

 الوجـه القبلـى أمـا الفئـات الثلاثـة الأخـرى ٪٧,١ً وأخيـرا  الوجـه البحـرى٪٦,٢محافظات حضرية، 
  .فكانت نسبتهم ضئيلة فى كل المناطق كما يتضح ذلك من الجدول) أرمل، منفصل، هجر(



 ١١٤

  :ًتوزيع العينة وفقا لوجود أبناء
  )١٣(جدول 

  ًوجود أبناء وفقا للمنطقة الجغرافية
  وجود أبناء

  المنطقة الجغرافية
  ٪ لا  ٪ نعم

  ٪ الإجمالى

  ١٠٠  ٣,٣  ٧,٩٦  المحافظات الحضرية

  ١٠٠  ٤,٢  ٦,٩٧  الوجه البحرى

  ١٠٠  ٧,٧  ٣,٩٢  الوجه القبلى

  ١٠٠  ١,٥  ٩,٩٤  ٪ الإجمالى

 أن نسبة من لديهم أبناء للمقترضين فى عينة الدراسة كانت عالية )١٣ (جدوليوضح 
 بالمحافظـات ٪٧,٩٦ًجدا فى كل المحافظات حيـث تجـاوزت التـسعين بالمائـة وهـى علـى التـوالى 

  . فى الوجه القبلى٪٣,٩٢ فى الوجه البحرى، و٪٦,٩٧الحضرية، 

  : ونوع المشروعًوزيع العينة وفقا المنطقة الجغرافيةت
  )١٤(جدول 

  لمنطقة الجغرافيةً وفقا لنوع المشروع
  نوع المشروع

  المنطقة الجغرافية
  ٪ خدمى  ٪ دواجن أو مواشى تربية  ٪ صناعى  ٪ تجارى

 الإجمالى

٪  

  ١٠٠  ٧,٢٧  -  ٠,١٠  ٣,٦٢  المحافظات الحضرية

  ١٠٠  ٤,٢٦  ٧,١١  ٠,٨  ٩,٥٣  الوجه البحرى

  ١٠٠  ٠,٢٢  ٦,١٣  ٩,٣  ٥,٦٠  الوجه القبلى

  ١٠٠  ٤,٢٤  ٦,١١  ١,٦  ٩,٥٧  ٪ الإجمالى

 أن )١٤( من جدول  أتضح لينفذهبسؤال المقترض عن نوع المشروع الذى أخذ القرض
 ٪٠,١٠ مــــــشروعات خدميــــــة و٪٧,٢٧شروع تجــــــارى،  ينفــــــذ مــــــ٪٣,٦٢المحافظــــــات الحــــــضرية 

بالنــسبة للوجــه البحــرى كانــت المــشروعات التجاريــة هــى الغالبــة حيــث أمــا . مــشروعات صــناعية
 ٪٧,١١ ثــم تربيــة الــدواجن والماشــية ٪٤,٢٦، تليهــا المــشروعات الخدميــة ٪٩,٥٣بلغــت نــسبتها 

 ،٪٥,٦٠ذ المـشروعات التجاريـة  وفى منطقة الوجه القبلـى تأخـ٪٨ًوأخيرا المشروعات الصناعية 
ً وأخيــــرا المــــشروعات ٪٦,١٣ ثــــم تربيــــة الــــدواجن والماشــــية ٪٠,٢٢تليهــــا المــــشروعات الخدميــــة 

ً واجمــالا فــإن المــشروعات٪٩,٣الــصناعية   مــن إجمــالى المــشروعات أمــا ٪٩,٥٧ التجاريــة تأخــذ ٕ



 ١١٥

وعات الـصناعية  من الإجمالى وهنا يعنى أن المـشر٪١,٦المشروعات الصناعية فلا تمثل سوى 
  .لا تجذب المقترضين فى كل المناطق الجغرافية

  
  )١٥(جدول 

  ًتوزيع العينة وفقا للمناطق الجغرافية مع الملف الضريبى
  وجود ملف ضريبى

  المنطقة الجغرافية
  ٪بدأت فى الإجراءات   ٪ لا  ٪ نعم

 الإجمالى

٪  

  ١٠٠  ٥,١  ١,٦٣  ٤,٣٥  المحافظات الحضرية

  ١٠٠  ٣,١  ٦,٧١  ١,٢٧  الوجه البحرى

  ١٠٠  ٥,١  ٣,٦٨  ٢,٣٠  الوجه القبلى

  ١٠٠  ٤,١  ٢,٦٩  ٤,٢٩  ٪ الإجمالى

 لـديهم ملـف ضـريبى وأكثـرهم فـى أن الغالبية من المقترضـين لـيس) ١٥(جدول يوضح 
 ٪١,٦٣ فـى الوجـه القبلـى و٪٣,٦٨ لـيس لـديهم ملـف ضـريبى و٪٦,٧١  حيـث أنالوجه البحرى

  .فى المحافظات الحضرية

  :عمل الميدانى لبحث التمويل متناهى الصغرتقرير عن ال

ًجـــــاء التطبيـــــق الميـــــدانى معقـــــولا إلـــــى حـــــد كبيـــــر، خاصـــــة فـــــى شـــــركات تمـــــويلى وأمـــــان، إلا أن 
الصعوبات الحقيقية كانت فى التعامل مع المسئولين عن شركة ريفى، إذ تمثلت هـذه الـصعوبات 

العينــة المطلوبــة بــسهولة فــى فــى المماطلــة الــشديدة مــن المــسئولين عــن هــذه الــشركة فــى تــوفير 
  .التوقيت الملائم

ومن جهة أخرى كانت هناك مشكلة أخرى متعلقـة بأمـاكن تواجـد هـذه الـشركات، حيـث 
ًكانـت عينـة الـشركات فـى أمـاكن متراميـة وبعيــدة عـن بعـضها الـبعض، الأمـر الـذى اسـتغرق وقتــا 

كثيــر مــن الوقــت والجهــد ًطــويلا فــى الانتقــال مــن شــركة إلــى أخــرى بــسهولة ويــسر، ممــا أضــاع ال
  .على الباحثين والمشرفين

كـذلك فقـد تمثلــت الـصعوبات فـى التنــسيق بـين الـشركات فــى مواعيـد التطبيـق الميــدانى 
على التوالى بين هذه الشركات، حيث اعترض العديد من المسئولين عن الشركات على المواعيد 

 إلى تأجيل التطبيق الميـدانى أكثـر التى حددها المشرف على التطبيق الميدانى، الأمر الذى أدى
  .من مرة حتى تتناسب مواعيد التطبيق مع ظروف وارتباطات هذه الشركات



 ١١٦

ًأيضا من أبرز الصعوبات التى واجهت فريق العمل الميدانى هو عـدم تنـسيق حـضور 
العمــلاء فــى هــذه الــشركات، إذ فــوجئ فريــق العمــل الميــدانى فــى العديــد مــن الــشركات بتواجــد كــل 

نة المطلوبة للتطبيق فى نفس التوقيت، مما أثار السخط لدى العديد من العملاء بسبب تأخر العي
دورهـــم فـــى التطبيـــق الميـــدانى ممـــا أدى إلـــى تعطـــل أعمـــالهم ومـــصالحهم وكـــذلك الـــضغط علـــى 

  .الباحث حتى ينتهى التطبيق بسرعة



 

 

١١٧

  ∗الثانى الفصل
  الصغر متناهى للتمويل الاقتصادية الآثار

  التمويل شركات لمستفيدى الميدانية الدراسة نتائج ضوء فى

  مقدمة
نشأ التمويل متناهى الصغر نتيجة تزايد الحاجة لأسلوب تنمية اقتصادية يهدف إلى توفير دعم 
لذوى الدخول المنخفضة الذين يقومون بتشغيل مشروعات لتوليد الدخل، ولتحسين مستويات 
معيشتهم، وذلك عن طريق التغلب على أهم المعوقات الرئيسية التى يواجهها الفقراء فى كافة 

 فرص الحصول على قروض أو خدمات بنكية أخرى تقدم من خلال إتاحةعالم وهى قلة أنحاء ال
نظم مصرفية رسمية، وذلك فى ظل الافتراض السائد بـأن الفقير يعانى مـن نقص الضمانات 

  .وضعف القدرة على السداد
إلا أن التجارب الدولية أثبتت قدرة الفقراء وذوى الدخول المنخفضة على التعامل 
البنكى والاستثمار فى المشروعات متناهية الصغر مما يساهم فى الحد مـن الفقر وتحقـيق 
التنمية الاقتصادية، مع الأخذ فى الاعتبار أن شرط وصـول التمويل متناهـى الصغر إلى 

ن تنظر الحكومات والجهات المانحة والمعنية إلـى تنميته باعتباره جزء مستوى مستدام يتطلب أ
ويشير تقرير التنافسية العالمى إلى أن مصر تأتى . لا يتجزأ من النظام المالى الرسمى للدولة

 عام ٨٩ً فى مؤشر إتاحة التمويل للمنشآت الصغيرة مقارنة بالمرتبة ٢٠١٩ عام ٤١فى المرتبة 
هتمام الذى توليه مصر فـى دعـم المشروعـات الصغيرة ومتناهية الصغر، ، مما يشير للا٢٠١٨

ويمكن . ًنظرا للدور الهام الذى تمثله تلك المشروعات فى تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية
النظر إلـى تنمية قطاع التمويل متناهـى الصغر باعتباره أداة هامـة لمكافحة الفقر خاصة فى 

ًلمشروعات متناهية الصغر بها دورا ملموسا فى الأنشطة الاقتصاديةمصر، حيث تلعب ا ً
)١( .

ً نموا واضحا فى أرصدة التمويل بنسبة٢٠٢٢ مـن عـام وقد شهدت نهاية الربع الرابع ؛ ٪٨,٤٢ ً
 حيث بلغت ٢٠٢١ من عام نيه بالمقارنة بنهاية الربع الرابع مليار ج٧,٣٨إذ بلغت حوالى 

كذلك ارتفعت أعداد المستفيدين خلال نفس .  مليار جنيه١,٢٧الـى أرصـدة التمويل خلاله حو
                                                           

 .والجنائية ا"جتماعية للبحوث القومى المركز المساعد، ا"قتصاد أستاذ الجندى، فوزى أمانى الدكتورة الفصل ھذا كتبت ∗



 

 

١١٨

 ليون مستفيد في نهاية الربع الرابع م٩,٣ ، حيث بلغ العدد نحو٪٧,١٢ الفترة بنسبة بلغت حوالى
  . )٢(٢٠٢١ من عام  مليون مستفيد بنهاية الربع الرابع٥,٣ ، مقابل حوالى٢٠٢٢من عام 

لذا وفى ضوء ما سبق فإن الهدف من هذا الفصل هو التعرف على الآثار الاقتصادية 
للتمويل متناهى الصغر الذى حصل عليه بعض أصحاب المشروعات ممن شملتهم عينة 
ُالدراسة الحالية، ولتحقيق هذا الهدف، تم التطرق لمجموعة من المحاور التى تمثل أبرز 

  : النشاط الاقتصادى، وتمثلت فيما يلىفىند تقييم الأثر المؤشرات والمتغيرات الأساسية ع
  .الأثر على الأرباح -١
  .الأثر على الاستثمار -٢
  .الأثر على التشغيل -٣
  .الأثر على الإدخار -٤

 الأثر الاقتصادى للتمويل متناهى  القسم الأخير من هذا الفصل محدداتكما يتناول
تحقيق : ٍوامل المؤثرة على كل منالصغر باستخدام النموذج اللوجستى الثنائى لتحديد الع

) العوامل(الأرباح، واستثمار تلك الأرباح، والتشغيل؛ حيث يتم قياس أثر بعض المتغيرات 
  :المستقلة التالية

 .النوع - 
 .الفئة العمرية - 
 .المستوى التعليمى - 
 .المنطقة الجغرافية - 
 .البيئة السكنية - 
 .نوع المشروع - 
 .عدد القروض من الشركة - 
 .قيمة القرض الأخير بالألف جنيه - 

  .تحقيق الأرباح، واستثمار تلك الأرباح، والتشغيل: على المتغيرات التابعة والمتمثلة فى



 

 

١١٩

أولا
ً

  الأرباح على الأثر: 
يُعد تحقيق المشروعات للأرباح من أهم مؤشرات قياس الأثر الاقتصادى لنشاط التمويل متناهى 

قدمة وأولوية فى برامج الإصلاح الاقتصادى، ويأتى هذا الصغر، والذى أصبح يحتل مرتبة مت
الاهتمام فى ظل تنامى الدور الذى تلعبه المشروعات متناهية الصغر فى الحياة الاقتصادية، 

  . وارتفاع مساهمتها فى الناتج المحلى الإجمالى وتوفير المزيد من فرص العمل
 أن غالبية )١(ين فى شكل  كما هو مبواتضح من النتائج الميدانية للبحث الحالى

، بينما جاءت نسبة ٪٨,٩٦أصحاب المشروعات أكدوا على تحقيق مشروعاتهم للأرباح، بنسبة 
ٍالمبحوثين ممن أشاروا إلى عدم تحقيق مشروعاتهم للأرباح ضئيلة بشكل واضح، ولم تتجاوز  ٍ

٢,٣٪.  
  )١ (شكل

  )٪ (للأرباح المشروع تحقيق

  
ًكما تبين أيضا من النتائج عدم وجود فروق دالة بين المبحوثين وفقا للمنطقة  ً
الجغرافية فيما يتعلق بتحقيق المشروعات للأرباح؛ حيث أشار إلى ذلك غالبية أصحاب 

هر من جه القبلى، كما يظٍالمشروعات بكل من المحافظات الحضرية، والوجه البحرى، والو
  ).١(جدول بيانات 



 

 

١٢٠

  )١ (جدول
  )٪ (الجغرافية للمنطقة ًوفقا للأرباح المشروع تحقيق

 تحقيق المشروع للأرباح
 المنطقة الجغرافية

 ٪ لا ٪ نعم

 الإجمالى

٪ 

 ١٠٠ ٣,٢ ٧,٩٧ المحافظات الحضرية
 ١٠٠ ١,٢ ٩,٩٧ الوجه البحرى
 ١٠٠ ٣,٤ ٧,٩٥ الوجه القبلى

 ١٠٠ ٢,٣ ٨,٩٦  ٪ الإجمالى

ُكذلك لم تكن هناك فروق دالة بين المبحوثين من العملاء القدامى والمتوسطين والجدد 
ًوفقا لعدد القروض التى أخذوها من المؤسسة وذلك فيما يتعلق بتحقيق مشروعاتهم للأرباح، كما 

؛ حيث أكد غالبية أصحاب المشروعات على تحقيق مشروعاتهم )٢(يظهر من بيانات الشكل 
وهو ما يؤكد استمرارهم فى التعامل مع مؤسسات التمويل المختلفة لدعم مشروعاتهم، للأرباح 

) ٪٢,٥٧(ويتفق ذلك مع كون حوالى أكثر من نصف أصحاب المشروعات بعينة الدراسة 
ًمستمرين فى التعامل مع مؤسسات التمويل المختلفة لأكثر من حوالى ست سنوات، وذلك وفقا 

ًالحالية، مما يساهم أيضا فى التوسع فى إقامة المشروعات الإنتاجية لنتائج الدراسة الميدانية 
والخدمية المولدة للدخل، ويضمن تنويع مصادر الدخل، وكذلك زيادة فرص العمل وتحقيق 

  .الاستدامة
  )٢ (شكل

  )٪ (المؤسسة من القروض لعدد ًوفقا للأرباح المشروعات تحقيق

  



 

 

١٢١

سواء (ًووفقا لنوع نشاط المشروع، لم تكن هناك فروق دالة بين أصحاب المشروعات 
يما يتعلق بتحقيق تلك ف) كان النشاط تجارى أو صناعى أو تربية مواشى أو دواجن أو خدمى

ٍللأرباح؛ حيث جاءت النسب متقاربة بشكل واضح فى كافة الأنشطالمشروعات    .)٢( جدول ةٍ
  )٢ (جدول

  )٪ (النشاط لنوع ًوفقا للأرباح المشروعات تحقيق
 تحقيق المشروع للأرباح

 النشاط
 ٪  لا ٪ نعم

  الإجمالى

٪ 

 ١٠٠ ٧,٢ ٣,٩٧ تجارى
 ١٠٠ ١,١ ٩,٩٨ صناعى

 ١٠٠ ٧,٤ ٣,٩٥ دواجن أو مواشى تربية
 ١٠٠ ٩,٣ ١,٩٦ خدمى
 ١٠٠ ١,٣ ٩,٩٦ ٪ الإجمالى

 من ٪٩,٨٢بنسبة (وفيما يتعلق بدورية تحقيق تلك الأرباح، فقد أفاد غالبية المبحوثين 
 من المبحوثين أشاروا إلى ٪١,١٧بكونها أرباح شهرية، مقابل ) إجمالي أصحاب المشروعات

 وهو ما يرجع إلى طبيعة )٣( كما هو مبين فى شكل تحقيق مشروعاتهم الأرباح بشكل موسمى،
بعض هذه المشروعات، وارتباط مبيعاتها أو خدماتها والطلب عليها بأوقات ومواسم معينة خلال 
السنة، مثل مشروعات بيع الأدوات المنزلية والموبيليا والملابس والمفروشات والأحذية ومحلات 

وسم الأعياد ورمضان الكوافير؛ حيث ترتبط خدمات تلك المشروعات ومبيعاتها بكثافة فى م
وفترة الصيف ودخول المدارس، وذلك من وجهة نظر أصحاب المشروعات، واتضح من النتائج 
تنوع طبيعة ومجالات المشروعات التى اعتمد مؤسسيها على التمويل متناهى الصغر الذى 

كبيع الملابس والمفروشات (تقدمه الشركات محل تلك الدراسة، وجاءت المشروعات التجارية 
على رأسها بنسبة ) والأحذية، محلات البقالة، بيع الخضروات، على سبيل المثال لا الحصر

 بنسبة )والقهاوىمثل صالونات الحلاقة، الجيم، المطاعم، (، يليها المشروعات الخدمية ٪٩,٥٧
ٍ، والتى ترتبط وتنتشر بشكل ٪٦,١١، ثم مشروعات تربية المواشى والدواجن بنسبة ٪٤,٢٤

، ٪١,٦بنسبة ) كالورش(ناطق الريفية، يلى ذلك المشروعات ذات الطابع الصناعى ٍملحوظ بالم
  .فى الفصل السابق) ١١(كما هو مبين فى جدول 

وجاءت هذه النتائج متفقة مع استجابات المبحوثين فيما يتعلق بوجهة نظرهم بوجود 
ويل التى يتعاملون مواسم وأوقات معينة من السنة يحتاجون فيها إلى الاقتراض من شركات التم



 

 

١٢٢

 من أصحاب المشروعات إلى تزايد احتياجهم للقروض فى فترات ٪٣,٤٦معها؛ حيث أشار 
، يلى ٪٧,٣٤، ثم دخول رمضان بنسبة ٪٤,٣٧الأعياد، يلى ذلك موسم دخول الصيف بنسبة 

  .٪٨,٢٠، ودخول الشتاء بنسبة ٪٢٥ذلك دخول المدارس بنسبة 
  )٣ (شكل

  )٪ (المشروعات من المحققة الأرباح دورية

  
 ًوفقا المبحوثين بين دالة فروق وجود عدم الحالية الدراسة إحصاءات من تبين كذلك

 أصحاب غالبية أفاد إذ مشروعاتهم؛ هاقتحق التى الأرباح بدورية يتعلق فيما الجغرافية للمنطقة
 والوجه البحرى والوجه الحضرية المحافظات من ٍكل فى وذلك شهرية أرباح بتحقيق روعاتالمش

  .)٣ (جدول فى موضح هو كما القبلى،
  )٣ (جدول

  )٪ (الجغرافية للمنطقة ًوفقا المشروعات من المحققة الأرباح دورية
 دورية الأرباح

 المنطقة الجغرافية
 ٪ موسمية ٪ شهرية

 الإجمالى

٪ 

 ١٠٠ ٠,١٥ ٠,٨٥ المحافظات الحضرية
 ١٠٠ ٤,١٤ ٦,٨٥ الوجه البحرى
 ١٠٠ ٨,١٩ ٢,٨٠ الوجه القبلى

 ١٠٠ ١,١٧ ٩,٨٢ ٪ الإجمالى

كذلك أشار أصحاب المشروعات بعينة الدراسة إلى وجود بعض المواسم المرتبطة 
بزيادة المبيعات وتحقيق الأرباح، جاء فى مقدمتها أوقات الأعياد والمناسبات الرسمية، حيث أكد 

، يلى ذلك ٪١٦ من المبحوثين، وكذلك فترة دخول الصيف بنسبة ٪٦,٣٦ على ذلك حوالى
موسم دخول الشتاء وباقى المواسم الأخرى خلال السنة مثل ودخول المدارس، والمواسم الزراعية 



 

 

١٢٣

كما أفاد بعض أصحاب المشروعات ممن شملتهم عينة الدراسة إلى تحقيق . وآخر السنة
  ). ٤(شهور، وهو ما يتبين من الشكل مشروعاتهم أرباح بصفة دورية كل بضعة 

  )٤ (شكل
  )٪ (الأرباح تحقيق مواسم

  
وجاءت هذه النتائج متسقة مع المؤشر الخاص بقدرة أصحاب تلك المشروعات على 

 من إجمالى المبحوثين، وذلك من واقع ٪٧,٩٨تسويق منتجاتهم؛ حيث أكد على ذلك حوالى 
  .نتائج الدراسة الميدانية

ٍهذا وقد أكد غالبية المبحوثين على رضاهم بشكل كبير عن نسب الأرباح التى تحققها 
 من إجمالى أصحاب المشروعات، يلى ذلك من أشاروا إلى ٪٨,٨٩مشروعاتهم، وذلك بنسبة 

لنسبة الخاصة بعدم رضا بعض أصحاب ، بينما جاءت ا٪١,٩ٍرضاهم إلى حد ما، بنسبة 
  .٪١,١المشروعات عن الأرباح المحققة ضئيلة للغاية لم تتجاوز 

  )٥ (شكل
  المشروعات تحققها التى الأرباح نسبة عن المبحوثين رضا مدى

  )٪ (الجغرافية للمنطقة ًوفقا

  



 

 

١٢٤

 أصحاب رضى نسب ارتفاع ًأيضا الحالية للدراسة الميدانية النتائج وأظهرت
 والوجه الحضرية المحافظات من كل فى ٍملحوظ ٍبشكل) الدراسة عينة شملتهم ممن (المشروعات

  ).٥ (الشكل بيانات من يتضح كما سواء، ٍحد على القبلى والوجه البحرى
 المشروعات أصحاب من المبحوثين رضى نسب ارتفاع أن إلى هنا الإشارة وتجدر

 متناهى التمويل توفير يلعبه الذى الدور أهمية يعكس مشروعاتهم من المحققة الأرباح عن
 هذا فى أُجريت التى والتقارير الدراسات من لعديدا عليه أكدت ما وهو المجتمع، فى الصغر
 المصادر وأحد الصغيرة للمشروعات المحركة القوة الصغر متناهى التمويل يُعد حيث المجال،
 استجابة ُويعد الاجتماعية، العدالة وتحقيق للتنافس صحية بيئة وخلق العمل فرص لتوفير الهامة

 متناهى يلالتمو مشروعات أن كما ،الاقتصادى النشاط فى الحكومة دور تقليص لإستراتيجية
 ،اقتصادى نمو وٕاحداث العمل، فرص يروتوف البطالة مشاكل معالجة فى فاعلية أكثر الصغر

 التنمية محركات أهم أحد يمثل الصغر متناهى التمويل فإن أخرى ٍوبعبارة. المعيشة مستوى ورفع
  .)٣(والنامية المتقدمة بالدول والاجتماعية الاقتصادية

ثانيا
ً

  المشروعات من المحققة الأرباح استثمار أوجه: 
تشمل الآثار الاقتصادية للتمويل متناهى الصغر إمكانية قيام أصحاب المشروعات باستثمار 
الأرباح المتحصل عليها من ممارسة تلك المشروعات لأنشطتها، وبالتالى إضافة طاقات إنتاجية 
جديدة للأصول الإنتاجية القائمة، وقد أفاد غالبية المبحوثين بقيامهم باستثمار تلك الأرباح 

 من إجمالى أصحاب المشروعات أشاروا إلى عدم استثمارهم ٪٣,٢٣، مقابل )٪٧,٧٦نسبة ب(
  .لأرباح المشروعات

  )٦ (شكل
  )٪ (المشروع من المحققة الأرباح استثمار

  



 

 

١٢٥

 لقيامهم بالنسبة الجغرافية للمنطقة ًوفقا المبحوثين بين دالة فروق هناك تكن ولم
 أصحاب من المبحوثين غالبية ذلك إلى أشار حيث المشروعات، من المحققة الأرباح باستثمار

 كما ،البحرى والوجه القبلى والوجه الحضرية المحافظات من ٍكل فى الدراسة بعينة المشروعات
  ).٤ (جدول بيانات من يتضح

  )٤ (جدول

  )٪ (الجغرافية للمنطقة ًوفقا المشروع من المحققة الأرباح استثمار
 استثمار الإرباح

 المنطقة الجغرافية
 ٪ لا ٪ نعم

 الإجمالى

٪ 

 ١٠٠ ٣,١٨ ٧,٨١ المحافظات الحضرية
 ١٠٠ ٤,١٥ ٦,٨٤ الوجه البحرى
 ١٠٠ ٠,٣١ ٠,٦٩ الوجه القبلى

 ١٠٠ ٣,٢٣ ٧,٧٦ ٪ الإجمالى

 التى القروض لعدد ًوفقا المشروعات أصحاب بين دالة فروق هناك تكن لم كذلك
 متوسطين أو قدامى عملاء كانوا سواء بمعنى (معها يتعاملون التى التمويل سةمؤس من أخذوها

 أصحاب رغبة يعكس قد ما وهو مشروعاتهم، أرباح باستثمار بقيامهم يتعلق فيما وذلك ،)جدد أو
  .الأسواق واتساع خدماتهم أو منتجاتهم على الطلب زيادة احتمالات مواجهة فى المشروعات

  )٧ (شكل

  )٪( من القروض لعدد ًوفقا المشروع من المحققة الأرباح استثمار

  
وقد تنوعت أوجه وأنماط استثمار الأرباح التى حققها أصحاب المشروعات وتمثلت 

جاء فى المرتبة الأولى استثمار الأرباح بهدف التوسع فى المشروع، حيث أفاد غالبية : فيما يلي
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، ثم )٪٥٧( ذلك استثمار الأرباح فى شراء مستلزمات للمشروع يلى، )٪٢,٦٩(المبحوثين بذلك 
 بنسب -  من وجهة نظر أصحاب المشروعات- ، وجاءت الأنماط الأخرى)٪٩,٨(شراء معدات 

  .أقل وتمثلت فى شراء محل، شراء أصول، وعمل مشروع آخر
  )٨ (شكل

 )٪ (الأرباح استثمار وأوجه مجالات

  
ثالثا
ً

  التشغيل على الأثر: 
 فيما جابيةيالإ الآثار من العديد تحقيق فى للمشروعات الصغر متناهى التمويل توفير يساهم

 ،الذاتى التوظيف وتحقيق الفردية اتالمبادر أمام ًواسعا ًمجالا يفتح حيث التشغيل؛ بمحور قيتعل
 لتشغيل فرص توفير فى يساهم وكذلك الأعمال، ريادة رةوفك الحر العمل ثقافة يعزز ٍناحية فمن

  .أخرى ٍناحية من المشروعات أصحاب لدى العاملة الأيدى من المزيد
وهو ما أكدته نتائج الدراسة الميدانية للبحث الحالى؛ حيث اتضح أن أكثر من نصف 

يمثلون أصحاب المشروعات أنفسهم، مما يشير إلى تطبيق فكرة ريادة ) ٪١,٥٤حوالى (العينة 
ٍالمشروعات بشكل واضح، ودعم مبدأ وثقافة العمل الحر  الإيجابى لتوفير َكما تمثل الأثر. ٍ

 من أصحاب المشروعات بتشغيل أفراد ٪٩,٤٥التمويل اللازم لتلك المشروعات فى قيام حوالى 
آخرين معهم، مما يشير إلى تحقق أحد أهم وأبرز الأهداف المنشودة من توفير التمويل متناهى 

ل، مما الصغر لأصحاب المشروعات الاقتصادية المختلفة، وهو توفير المزيد من فرص العم
  . )٩( كما هو مبين فى شكل ينعكس بشكل إيجابى على مؤشرات الاقتصاد القومى
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  )٩ (شكل
  )٪ (المشروع فى معه آخرين أفراد بتشغيل المشروع صاحب قيام

  
 المشروعات أصحاب بين دالة فروق وجود ًأيضا الميدانية الدراسة نتائج أظهرت كما

 الوجـه أو الحضريـة لمحافظاتبا سواء (الجغرافية المنطقة حسب الدراسة عينة شملتهم ممن
 من نسب ارتفاع يتضح حيث آخرين، أفراد بتشغيل قيامهم يخص فيما) القبلى الوجه أو البحرى
 ؤكدي مما ،)القبلى الوجه لمحافظات بالنسبة (بأنفسهم ويعملون المشروعات حابأص يمثلون

 ريادة فكرة دعم على وانعكاسه المشروعات لتلك اللازم التمويل لتوفير الإيجابى الأثر على
 أكبر المشروعات تلك فى آخرين أفراد بتشغيل الخاصة نسبال جاءت بينما لديهم، المشروعات

  ).٥ (جدول بيانات من يتضح كما ،البحرى الوجه ومحافظات الحضرية اتالمحافظ من ٍكل فى
  )٥ (جدول

  )٪ (الجغرافية للمنطقة ًوفقا المشروع فى آخرين أفراد بتشغيل المشروع صاحب قيام
  شغلت حد معاك فى المشروع

 المنطقة الجغرافية  بعد ما اخدت القرض

 ٪ لا ٪ نعم

 الإجمالى

٪ 

 ١٠٠ ٧,٣٧ ٣,٦٢ المحافظات الحضرية
 ١٠٠ ٩,٤٧ ١,٥٢ الوجه البحرى
 ١٠٠ ١,٦٢ ٩,٣٧ الوجه القبلى

 ١٠٠ ١,٥٤ ٩,٤٥ ٪ الإجمالى

 أصحاب من المبحوثين بين دالة فروق هناك تكن لم الاعتبار، فى السن متغير وبأخذ
 ،٥٠ من أقل إلى ٣٥ منو ،٣٥ من أقل إلى ١٨ من (المختلفة العمرية الفئات فى المشروعات
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 عمال بتشغيل همبقيام يتعلق فيما وذلك الحالية الدراسة عينة شملتهم ممن) فأكثر ٥٠ ومن
  .المشروعات فى معهم

 أنهم معهم آخرين عمال بتشغيل قاموا ممن المشروعات أصحاب غالبية أشار وقد
 أفراد خارج من عمال بتشغيل أفادوا ٪٢٧ نسبة مقابل ،٪٧٣ بنسبة وذلك أسرتهم أفراد من كانوا

  .الأسرة
ًووفقا لمتغير النوع، فكانت النسبة الأكبر لتشغيل الذكور؛ حيث أفاد بذلك حوالى 

 إلى تشغيل الإناث، وبلغت نسبة ٪٩,٣١ من أصحاب المشروعات، بينما أشار حوالى ٪١,٦١
  .)٦( جدول ٪٥,٦من قاموا بتشغيل عمال من الجنسين 

  )٦ (جدول
  )٪ (للنوع ًوفقا المشروع فى آخرين أفراد بتشغيل المشروع صاحب قيام

 نوع المعينين
 المنطقة الجغرافية

 ٪ الاثنين ٪ إناث ٪ ذكور

 الإجمالى

٪ 

 ١٠٠ ١,٩ ٧,٣٢ ٢,٥٨ المحافظات الحضرية
 ١٠٠ ٥,٦ ٦,٣٣ ٩,٥٩ الوجه البحرى
 ١٠٠ ٨,٥ ٥,٢٩ ٧,٦٤ الوجه القبلى

 ١٠٠ ٥,٦ ٩,٣١ ٦,٦١ ٪ الإجمالى

 يتعلق فيما الجغرافية للمنطقة ًوفقا المشروعات أصحاب بين دالة فروق هناك تكن ولم
  .مشروعاتهم فى بتشغيلهم قاموا الذين العمال عبنو

  )٧ (جدول

  )٪ (المؤسسة من القروض لعدد ًوفقا المشروع فى آخرين أفراد بتشغيل المبحوث قيام
  تشغيل عاملين بعد الحصول

  على القرض الأخير
  عدد القروض

  من المؤسسة
 ٪ لا ٪ نعم

 الإجمالى

٪ 

 ١٠٠ ٥,٥٦ ٥,٤٣ قرض واحد
 ١٠٠ ٥,٥٢ ٥,٤٧ أثنين
 ١٠٠ ٤,٥٢ ٦,٤٧ ثلاثة
 ١٠٠ ٧,٦٥ ٣,٣٤ أربعة
 ١٠٠ ٠,٤٤ ٠,٥٦ خمسة

 ١٠٠ ٦,٣٨ ٤,٦١ ستة فأكثر
 ١٠٠ ١,٥٤ ٩,٤٥ ٪ الإجمالى
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 بين دالة فروق وجود الحالية ةالميداني الدراسة وٕاحصاءات نتائج ًأيضا أظهرت وقد
 من عليها حصلوا التى القروض لعدد ًوفقا) ُوالجدد والمتوسطين القدامى ملاءالع (المبحوثين
 التشغيل نسب ترتفع حيث المشروعات، فى معهم آخرين أفراد بتشغيل يتعلق فيما وذلك المؤسسة

  . معها تاريخهم مدار على المشروعات أصحاب عليها حصل التى القروض عدد زاد كلما

رابعا
ً

  بالمشروع العمل من الإدخار: 
 إلى النفاذ على المشروعات وقدرة الصغر، متناهى للتمويل الاقتصادى الأثر تقييم يمكن

 تحقيق على المشروعات تلك أصحاب قدرة مدى على الوقوف خلال من التمويل، هذا مصادر
 وبالتالى المشروعات، تلك أنشطة سةممار نتيجة المتحققة الدخول من الإدخار من معدلات
 مستويات زيادة فى تسهم أن يمكن إنتاجية طاقات اءلبن الدخول هذه من جزء توجيه على قدرتهم
  .ًمستقبلا الدخول

 أن أكثر من )١٠( كما هو مبين فى شكل وقد تبين من نتائج الدراسة الميدانية الحالية
، وهذا الميل ٪٧,٥٢نصف العينة أشاروا إلى قيامهم بالإدخار من العمل بالمشروع، وذلك بنسبة 

للإدخار لدى بعض أصحاب المشروعات يعكس وجود مهارات التخطيط للمستقبل لديهم 
  . أفادوا بعدم قدرتهم على الإدخار٪٣,٤٧وقدرتهم على مواجهة الظروف الطارئة، مقابل حوالى 

  )١٠ (شكل
  )٪ (بالمشروع العمل من الإدخار

  
ً للنتائج الإحصائية للدراسة الحالية أيضا، فكانت هناك فروق دالة بين المبحوثين ًووفقا

حسب المنطقة الجغرافية فيما يتعلق بإدخار الأرباح المتحققة من المشروعات، حيث جاءت 
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، )٪٦,٥١(، يليها محافظات الوجه القبلى )٪٤,٥٦(أعلى نسبة ادخار بمحافظات الوجه البحرى 
  ).٪٨,٤٠(ضرية ثم المحافظات الح

  )٨ (جدول
  )٪ (الجغرافية للمنطقة ًوفقا بالمشروع العمل من الإدخار

 الإدخار من المشروع
 المنطقة الجغرافية

 ٪ لا ٪ نعم
 الإجمالى

٪ 

 ١٠٠ ٢,٥٩ ٨,٤٠ المحافظات الحضرية
 ١٠٠ ٦,٤٣ ٤,٥٦ الوجه البحرى
 ١٠٠ ٤,٤٨ ٦,٥١ الوجه القبلى

 ١٠٠ ٣,٤٧ ٧,٥٢ ٪ الإجمالى

 الدراسة بعينة المشروعات أصحاب بين دالة فروق هناك تكن لم النوع، لمتغير ًووفقا
 ٍبشكل متقاربة النسب جاءت حيث المشروعات، من بإدخارهم يتعلق فيما والذكور الإناث من

  ).٩ (جدول بيانات من يتضح كما واضح،
  )٩ (جدول

  )٪ (للنوع ًوفقا بالمشروع العمل من الإدخار
  إمكانية الإدخار  النوع

 ٪ أنثى ٪ ذكر من العمل بالمشروع

 الإجمالى

٪ 

 ٧,٥٢ ١,٥٤ ٧,٥١ نعم
 ٣,٤٧ ٩,٤٥ ٣,٤٨ لا

 ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ٪ الإجمالى

 والمتوسطين القدامى ملاءالع (المبحوثين بين دالة فروق وجود عدم اتضح كذلك
 بالإدخار بقيامهم يتعلق فيما وذلك المؤسسة من عليها حصلوا التى القروض عددل ًوفقا) ُوالجدد

      .بالمشروع عملهم من
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  )١١ (شكل

  )٪ (المؤسسة من القروض لعدد ًوفقا بالمشروع العمل من الإدخار

  
  )١٢ (شكل

  )٪ (إدخارهم معدلات عن المبحوثين رضا مدى

  
 أن غالبية )١٢( كما هو مبين فى شكل كما اتضح من النتائج والإحصاءات

المبحوثين راضيين بشكل تام عن معدلات إدخارهم من العمل بالمشروعات، حيث أفاد بذلك 
ٍا إلى كونهم راضيين إلى حد ما ن أشاروـــات، يليهم مـــروعـــشـــ من إجمالي أصحاب الم٪٤,٨٩

ن تلك ــــات عـــروعــشـــا بعض أصحاب المـــدم رضـــعـــة بــــ، بينما كانت النسبة الخاص٪٦,٩بنسبة 
  .٪١م تتجاوز ـــدا، لــدلات منخفضة جـــعـــالم



 

 

١٣٢

  )١٠ (جدول
 إدخارهم معدلات عن المبحوثين رضا مدى

  )٪ (الجغرافية للمنطقة ًوفقا
 الرضا عن الإدخار

 المنطقة الجغرافية
 ٪ راضى غير ٪ ما حد إلى راضى ٪ راضى

 الإجمالى

٪ 

 ١٠٠ ٩,١ ٨,٢٠ ٤,٧٧ المحافظات الحضرية
 ١٠٠ ٣,٠ ٠,١٢ ٨,٨٧ الوجه البحرى
 ١٠٠ ٦,١ ٩,٥ ٦,٩٢ الوجه القبلى

 ١٠٠ ٠,١ ٦,٩ ٤,٨٩ ٪ الإجمالى

 من ٍكل فى المشروعات أصحاب بين دالة فروق وجود الإحصاءات من اتضح كذلك
 معدلات عن رضاهم بمدى يتعلق فيما القبلى والوجه البحرى والوجه الحضرية المحافظات

  .بالمشروعات العمل من إدخارهم
  )١١ (جدول

  )٪ (الجغرافية للمنطقة ًوفقا الإدخار مكان
 المنطقة الجغرافية

 مكان الإدخار
 ٪ الإجمالى ٪ الوجه القبلى ٪ الوجه البحرى ٪ المحافظات الحضرية

 ١,٧٨ ٧,٨٣ ٦,٧٤ ٤,٦٠ البيت
 ١,٥ ٣,٤ ٤,٦ ٩,١ البريد
 ١,١٤ ٧,١٥ ٩,١١ ٠,١٧ البنك

 ٣,٥ ٣,١ ٠,٧ ٦,٢٢ جمعيات
 ٩,٠ ٥,٠ ٢,١ ٩,١ أصول

ًولم تكن هناك فروق دالة بين المبحوثين وفقا للمنطقة الجغرافية فيما يتعلق بمكان 
الإدخار؛ حيث جاء فى المرتبة الأولى من وجهة نظر أصحاب المشروعات اختيارهم وتفضيلهم 
للإدخار فى البيت، يلى ذلك الإدخار بالبنك ثم البريد، وجاءت النسب الخاصة بباقى 

ٍكل ملحوظ، وقد جاءت هذه النتائج متسقة وتتفق إلى حد كبير مع الاستجابات منخفضة بش ٍ ٍ ٍ
طبيعة تلك المشروعات باعتبارها متناهية الصغر، وبالتالى قد يفضل أصحاب تلك المشروعات 

، أن نسبة احتفاظ )١١(جدول ُكذلك يلاحظ من البيانات ب. سمىالإدخار بشكل تقليدى وغير ر
ٍأعلى منها فى كل من ) ٪١٧(نك فى المحافظات الحضرية أصحاب المشروعات بمدخراتهم بالب

وهنا تجدر الإشارة إلى أهمية ). ٪٩,١١(والوجه البحرى ) ٪٧,١٥(محافظات الوجه القبلى 
التعامل مع المؤسسات المالية الرسمية فى الدولة فى هذا الصدد؛ حيث أن الاحتفاظ بالمدخرات 
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إلى فتح آفاق ومجالات اقتصادية جديدة من بها يسهم  فى زيادة حصيلة المدخرات ويؤدى 
  .خلال تشغيل الأموال المدخرة واستثمارها بما يحقق فائض فى الدخل القومى

خامسا
ً

 لنموذجا باستخدام الصغر متناهى للتمويل الاقتصادى الأثر مفردات: 
  المتعدد الثنائى اللوجستى

 الميدانية الدراسة شملتها التي الصغر متناهية المشروعات لتمويل الاقتصادى الأثر لتقييم
 المستقلة) العوامل (المتغيرات بعض أثر لقياس الثنائى اللوجستى النموذج استخدام تم الحالية،
  :التالية

 .النوع - 

 العمرية الفئة - 

 .التعليمى المستوى - 

 .الجغرافية المنطقة - 

 .السكنية البيئة - 

 .المشروع نوع - 

 .الشركة من القروض عدد - 

 .جنيه بالألف الأخير القرض قيمة - 

 والتشغيل، ،المتحققة الأرباح استثمار رباح،الأ تحقيق: وهى التابعة المتغيرات على
 احــالأرب استثمار أو ربح تحقيق (الحدث تحقق حالة فى واحد لقيمةا تأخذ ثنائية متغيرات وهى

 حيث  أن بافتراض. ذلك عدا فيما وصفر) القرض نتيجة عاملين تشغيل أو
Y و التابع المتغير هو P واحد القيمة التابع المتغير يأخذ أن احتمال هو.  

   هو المستخدم والنموذج

  .الطبيعى للأساس الدالة لوغاريتم وه  lnحيث
 أسلوب وباستخدام SPSS الاجتماعية للعلوم الإحصائية البرامج حزمة وباستخدام

 متغيرات للثلاث Backward Stepwise (Likelihood Ratio) العكسية الإمكان نسبة طريقة
  :التالية النتائج على الحصول تم التابعة،
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  :الأرباح تحقيق -أ
  )١٢ (جدول

  )٪ (النموذج معنوية
 النموذج لمعنوية Omnibus اختبار

٢كا 
 الدلالة الحرية درجة 

 ٠٠٠,٠ ١٨ ٤٨٩,٦٠ النموذج

   .معنوى النموذج أن) ١٢ (بجدول الموجود Omnibus اختبار من يتضح
  )١٣ (جدول

 )٪ (النموذج جودة

 النموذج لجودةHosmer and  Lemeshow  اختبار

٢كا
 الدلالة الحرية درجة 

٣٧١,٠ ٨ ٦٦٥,٨ 

 النموذج أن) ١٣ (بجدول الموجود Hosmer and  Lemeshow اختبار من يتضح
 عـــابـتـال رـــيــالمتغ باعتباره الأرباح تحقيق ومتغير المستقلة المتغيرات بين العلاقة لتحديد المقدر

 . جيد نموذج هو

 فى المؤثر غير الوحيد المتغير هو المشروع نوع أن )١٤ (جدول من يتضح كما
  .الأرباح تحقيق

  )١٤ (جدول

 )٪ (الأرباح تحقيق على المؤثرة غير المستقلة المتغيرات

 النموذج خارج المتغيرات

 الدلالة )العامل (المتغير

 ٥٦١,٠ المشروع نوع

  



 

 

١٣٥

  )١٥ (جدول
  )٪ (الأرباح تحقيق على المؤثرة المستقلة المتغيرات

 النموذج فى الداخلة المتغيرات

 Exp(B)) المفاضلة نسبة( .Sig ) الدلالة( B )المعامل( المتغير

 - ٠٠٠ - النوع
 ٣٥٦,٤ ٠٠٠ ٤٧١,١ ذكور

 - - - )المرجعى(إناث 
 - ,٠٤٥ - العمر

 ٩٧٥,٢ ,٠٥٥ ٠٩٠,١ ٣٥ إلى أقل من ١٨من 
 ١٥٢,٣ ,٠٣٦ ١٤٨,١ ٥٠ إلى أقل من ٣٥من 
 - - - )المرجعى(  فأكثر٥٠

 - ,٠٢٤ - التعليم
 ٣٧٧,١ ,٤٦٨ ,٣٢٠ أمى أو يقراء ويكتب

 ,٥٠٧ ,٣١٧ -,٦٨٠ ابتدائية
 ,٩٩٨ ,٩٩٧ -,٠٠٢ إعدادية

 ,٣٦٨ ,٠١٧ -٠٠٠,١ متوسط تعليم
 - - - )المرجعى(أعلى  أو متوسط فوق تعليم

 - ,٠٥٠ - الجغرافية المنطقة
 ,٤٨٢ ,٢٣٦ -,٧٢٩ المحافظات الحضرية

 ,٤٣٥ ,٠٢٥ -,٨٣٣ الوجه البحرى
 - - - )المرجعى(وجه القبلى ال

 - ,٠٠٦ - البيئة السكنية
 ,٣٧٧ ,٠٠٦ -,٩٧٦ ريف

 - - - )المرجعى(حضر 
 - ,٠٣٩ - عدد القروض

١٩٧ ,٠٢٥ -٦٢٥,١ ١, 
٢٦٠ ,٠٥٦ -٣٤٩,١ ٢, 
٥٥٨ ,٤٢٣ -,٥٨٤ ٣, 
٠٢٢ ,٠٧٩ -٨٠٨,٣ ٤, 
٥٧٢ ,٥٤٣ -,٥٥٩ ٥, 

 - - - )المرجعى (6 +
 ,٩٧٦ ,٠١٧ ,٠٢٤ قيمة القرض الأخير بالألف جنية

 ,٠٧٩ ,٠٠٧ -٥٣٢,٢ الثابت



 

 

١٣٦

 السكنية والبيئة ةالجغرافي والمنطقة والتعليم والعمر النوع أن )١٥( جدول من يتضح
  :أن الجدول من ويتضح الربح، على المؤثرة المتغيرات هى الأخير القرض وقيمة القروض وعدد
  ٣٥٦,٤فرصة ربح الذكور أعلى من فرصة ربح الإناث، حيث تمثل فرصة ربح الذكور  - 

 .مرة من فرصة ربح الإناث
 أعلى من فرصة الأفراد فى ٥٠ إلى أقل من ٣٥ الأفراد فى الفئة العمرية من  فرصة ربح - 

 إلى أقل ٣٥حيث تمثل فرصة ربح الأفراد فى الفئة العمرية من  فأكثر، ٥٠الفئة العمرية 
 . فأكثر٥٠  مرة  من فرصة الأفراد فى الفئة العمرية ١٥٢,٣  ٥٠من 

  ٣٥ من أقل إلى ١٨ من  العمرية الفئة فى الأفراد بين الربح فرصة بين اختلاف يوجد لا - 
 .فأكثر ٥٠ العمرية الفئة فى الأفرادو

اصلين على تعليم متوسط أقل من فرصة ربح الأفراد الحاصلين على الأفراد الح فرصة ربح - 
تعليم فوق متوسط أو جامعى حيث تمثل فرصة ربح الأفراد الحاصلين على تعليم متوسط 

 .  من فرصة ربح الأفراد الحاصلين على تعليم فوق متوسط أو جامعى  ٣٦٨,٠
 والكتابة القراءة يستطيعون أو الأميين الأفراد بين الربح فرصة بين اختلاف يوجد لا - 

 .جامعى أو متوسط فوق تعليم على ينالحاصل الأفرادو الإعداديةو الابتدائية على والحاصلين

فرصة الربح فى الوجه البحرى أقل من فرصة الربح فى الوجه القبلى، حيث تمثل فرصة  - 
 من فرصة الربح فى الوجه القبلى، بمعني أن ٤٣٥,٠الربح فى محافظات الوجه البحرى 

  (1/0.435=2.3).فرصة الربح فى الوجه القبلى حوالى مرتين بالنسبة للمحافظات الحضرية
 .الحضرية المحافظاتو القبلى الوجه بين الربح فرصة نبي اختلاف يوجد لا - 

ريف فرصة الربح فى الريف أقل من فرصة الربح فى الحضر، حيث فرصة الربح فى ال - 
حوالى مرتين   من فرصة الربح فى الحضر، بمعنى فرصة الربح فى الحضر٣٧٧,٠

 . (1/0.377 =2.65)ونصف بالنسبة للريف 
 قروض أو أكثر ٦فرصة الربح للحاصلين على قرض واحد أقل من فرصة الحاصلين على  - 

 ٦من فرصة ربح الحاصلين على  ١٩٧,٠  فرصـة الحاصلين على قرض واحد  تمثلحيث
 .قروض أو أكثر

 قروض ٥و قرضين بين قروض على الحاصلين بين الربح فرصة بين اختلاف يوجد لا - 
 .أكثر أو قروض ٦ على الحاصلينو



 

 

١٣٧

  :المشروعات من المحققة الأرباح استثمار - ب

  .معنوى النموذج أن) ١٦ (بجدول المبين  Omnibus اختبار من يتضح
  )١٦ (جدول

  )٪ (النموذج معنوية
 النموذج لمعنوية Omnibus اختبار

٢كا 
 الدلالة الحرية درجة 

 ٠٠٠,٠ ١٦ ٦٣٩,١٠٩ النموذج

 ،جيد أنه Hosmer and  Lemeshow اختبار من يتضح النموذج، بجودة يتعلق وفيما
  .)١٧ (جدول من يتضح كما

  )١٧ (جدول
 )٪ (النموذج جودة

 النموذج لجودةHosmer and  Lemeshow  اختبار

٢كا
 الدلالة الحرية درجة 

٢٦٦ ٨ ٩٨٣,٩, 

 وعدد السكنية، والبيئة كالنوع، المستقلة أو المفسرة العوامل بعض أن يتضح كما
 من يظهر ما وهو المقدر، النموذج خارج متغيرات فهى الاستثمار، فى مؤثرة غير القروض

 ).١٨ (جدولب المتغيرات تلك دلالة

  )١٨ (جدول

 )٪ (الأرباح استثمار على المؤثرة غير المستقلة المتغيرات

 المتغيرات خارج النموذج

 الدلالة )العامل(المتغير 
 ٩٥٣,٠ النوع

 ٢٦٤,٠ البيئة السكنية
 ١٢١,٠ عدد القروض

 



 

 

١٣٨

  )١٩ (جدول
 )٪ (الأرباح استثمار على المؤثرة المستقلة المتغيرات

 النموذج فى الداخلة المتغيرات

 Exp (B)) المفاضلة نسبة( .Sig ) الدلالة( B) المعامل( المتغير

 - ,٠٠٧ - العمر
 ,٧٣٣ ,١٠٣ -,٣١٠ ٣٥ من أقل إلى ١٨ من
 ,٥٧١ ,٠٠٢ -,٥٦١ ٥٠ من أقل إلى ٣٥ من

 - - - )المرجعى ( فأكثر ٥٠
 - ,٠٤٨ - التعليم

 ,٧٢٢ ,٢٧٩ -,٢٥٨ ويكتب يقراء أو أمى
 ٣١٦,١ ,٢٨٥ ,٢٧٥ ابتدائية
 ,٦٦٧ ,٠٣١ -,٤٠٤ إعدادية

 ١٦٨,١ ,٣٩٤ ,١٥٥ متوسط تعليم
 - - - )المرجعى (أعلى أو متوسط فوق تعليم

 - ,٠٠٠ - الجغرافية المنطقة
 ,٤٦١ ,٠٠٢ -,٧٧٣ الحضرية المحافظات
 ,٣٥١ ,٠٠٠ ٠٤٧,١ البحرى الوجه

 - - - )المرجعى (القبلى الوجه
 - ,٠٠٠ - المشروع نوع

 ,٤٣٩ ,٠٠٠ -,٨٢٤ تجارى
 ,٦٧٣ ,١٧٢ -,٣٩٦ صناعى

 ,٤٤٢ ,٠٠٠ -,٨١٧ دواجن أو مواشى تربية
 - - - )المرجعى (خدمى

 ,٩٩٠ ,٠٠١ -,٠١٠ جنية بالألف الأخير القرض قيمة
 ٥٧٣,١ ,٠٨٤ ,٤٥٣ الثابت

 :التشغيل -ج

  .)٢٠ (بجدول مبين هو كما معنوى، النموذج أن Omnibus اختبار من يتضح
  )٢٠ (جدول

  )٪ (النموذج معنوية
 النموذج لمعنوية Omnibus اختبار

٢كا 
 الدلالة الحرية درجة 

 ,٠٠٠ ١١ ٨٣٣,١١٠ النموذج



 

 

١٣٩

 المبين Hosmer and  Lemeshow اختبار من يتضح النموذج، بجودة يتعلق وفيما
  .جيد أنه) ٢١ (بجدول

  )٢١ (جدول
 )٪ (النموذج جودة

 النموذج لجودةHosmer and  Lemeshow  اختبار

٢كا
 الدلالة الحرية درجة 

٤٢٣,٠ ٨ ١٠٣,٨ 

 التعليمى كالمستوى المستقلة أو رةالمفس العوامل بعض أن النموذج نتائج من تبين كما
 المنطقةو العمرية والفئة التشغيل متغير فى مؤثرة غير) جماعى أو فردى (القرض ونوع
 تلك دلالة من يظهر ما وهو المقدر، النموذج خارج متغيرات فهى القروض، وعدد رافيةالجغ

  ).٢٢ (بالجدول المتغيرات

  )٢٢ (جدول
  )٪ (التشغيل على المؤثرة غير المستقلة المتغيرات

 النموذج خارج المتغيرات

 الدلالة )العامل (المتغير

 ١٣٧ النوع

 ٧٣٠ العمرية الفئة

 ٦٤٤ ىالتعليم المستوى

 ٢٦٦ السكنية البيئة

 ونوع ،الجغرافية كالمنطقة المستقلة راتالمتغي بعض أن النموذج نتائج من اتضح وقد
 ،واضح ٍبشكل التشغيل متغير على مؤثرة كانت الأخير، القرض وقيمة القروض وعدد المشروع،

  .)٢٣ (بجدول مبين هو كما



 

 

١٤٠

  )٢٣ (جدول
  )٪ (على المؤثرة المستقلة المتغيرات

 النموذج فى الداخلة المتغيرات

 - ,٠٠٠ - الجغرافية المنطقة
 ,٣٨١ ,٠٠٠ -,٩٦٦ الحضرية المحافظات
 ,٥٥٨ ,٠٠٠ -,٥٨٤ البحرى الوجه

 - - - )المرجعى (القبلى الوجه
 - ,٠٥٠ - القروض عدد

٨٦٩,١ ,٠٦٦ ,٦٢٦ ١ 
٦٨٧,١ ,١٢٠ ,٥٢٣ ٢ 
٧٠٢,١ ,١٣١ ,٥٣٢ ٣ 
٩٣٢,٢ ,٠٠٦ ٠٧٦,١ ٤ 
٢٦٢,١ ,٥٩٥ ,٢٣٣ ٥ 

 - - - )المرجعى ( +٦
 - ,٠٠٠ - المشروع نوع

 ٨١٠,١ ,٠٠٠ ,٥٩٣ تجارى
 ,٧٩٨ ,٣٦٩ -,٢٢٦ صناعى

 ٨٥٦,١ ,٠٠٢ ,٦١٨ دواجن أو مواشى تربية
 - - - )المرجعى (خدمى

 ,٩٩٠ ,٠٠٠ -,٠١٠ جنية بالألف الأخير القرض قيمة
 ,٨٣٤ ,٦٠٩ -,١٨٢ الثابت

 النتائج وأهم الخاتمة

) التمويل شركات من عينة على أُجريت والتى (لىالحا للبحث الميدانية الدراسة نتائج من اتضح
 التى الاقتصادية للمشروعات الصغر متناهى للتمويل ٍواضح ٍبشكل إيجابية اقتصادية آثار وجود

 الاقتصادية والمحاور المتغيرات بعض على الآثار تلك انعكست حيث الدراسة، عينة شملتها
 متسقة النتائج هذه جاءت وقد. والاستثمار والإدخار، الأرباح، وتحقيق التشغيل، مثل الرئيسية

 مرحلةال فى وذلك (الجمعيات عينة على أُجريت التى الميدانية الدراسة نتائج مع ٍملحوظ ٍبشكل
  :يلى فيما النتائج تلك أبرز إيجاز ويمكن ؛)البحثى التقرير لهذا الأولى

 وجود وعدم للأرباح، مشروعاتهم تحقيق على المشروعات أصحاب غالبية تأكيد 
 حيث للأرباح؛ المشروعات بتحقيق يتعلق فيما الجغرافية للمنطقة ًوفقا المبحوثين بين دالة فروق



 

 

١٤١

 البحرى، والوجه الحضرية، المحافظات من ٍبكل المشروعات أصحاب غالبية ذلك إلى أشار
  .القبلى والوجه

 سواء (وعاتالمشر أصحاب بين دالة فروق هناك تكن لم المشروع، نشاط لنوع ًووفقا
 تلك بتحقيق يتعلق فيما) خدمى أو دواجن أو مواشى تربية أو صناعى أو تجارى النشاط كان

  .الأنشطة كافة فى ٍواضح ٍبشكل متقاربة النسب اءتج حيث للأرباح؛ المشروعات
 الأرباح بدورية يتعلق افيم الجغرافية للمنطقة ًوفقا المبحوثين بين دالة فروق وجود عدم

 ٍكل فى وذلك شهرية أرباح بتحقيق روعاتالمش أصحاب غالبية أفاد إذ مشروعاتهم؛ هاتحقق التى
 على المبحوثين غالبية أكد وقد هذا. القبلى والوجه البحرى والوجه الحضرية المحافظات من

  .مشروعاتهم هاتحقق التى الأرباح نسب عن كبير ٍبشكل مرضاه
 المبحوثين غالبية أفاد فقد المشروعات، من المحققة الأرباح باستثمار يتعلق وفيما

 أصحاب حققها التى الأرباح استثمار وأنماط أوجه تنوعت وقد الأرباح، تلك باستثمار بقيامهم
 الأرباح استثمار ذلك يلى المشروع، فى التوسع بهدف الأرباح استثمار فى وتمثلت المشروعات

 - المشروعات ابأصح نظر وجهة من - الأخرى الأنماط وجاءت للمشروع، تمستلزما شراء فى
  .آخر مشروع وعمل أصول، شراء محل، شراء فى وتمثلت أقل بنسب

 فى للمشروعات الصغر متناهى التمويل توفير يساهم شغيل،الت على للأثر وبالنسبة
 العمل ثقافة يعزز ٍناحية فمن التشغيل، بمحور يتعلق فيما جابيةيالإ الآثار من العديد تحقيق
 لدى العاملة الأيدى من المزيد لتشغيل فرص وفيرت فى يساهم وكذلك الأعمال، دةريا وفكرة الحر

  .أخرى ناحية من المشروعات أصحاب
 أن اتضح حيث ؛)مرحلتيه فى (الحالى للبحث الميدانية الدراسة جنتائ أكدته ما وهو

 ريادة فكرة تطبيق إلى يشير مما أنفسهم، شروعاتالم أصحاب يمثلون العينة نصف من أكثر
 لتوفير الإيجابى الأثر تَمثل كما. الحر لالعم وثقافة مبدأ ودعم ٍواضح، ٍبشكل المشروعات

 معهم، آخرين أفراد بتشغيل المشروعات أصحاب بعض قيام فى المشروعات لتلك اللازم التمويل
 الصغر متناهى التمويل توفير من المنشودة الأهداف وأبرز أهم أحد تحقق إلى يشير مما

 ينعكس مما العمل، فرص من المزيد توفير وهو المختلفة، الاقتصادية المشروعات لأصحاب
  .القومى الاقتصاد مؤشرات على إيجابى بشكل



 

 

١٤٢

 بدعم يتعلق فيما التنموية الدولة جهود مع النتائج هذه اتساق إلى الإشارة تجدر ًوختاما
 ولالمسئ التمـويل ــادرةمب إطـلاق رأسها على ويأتى الصغر، متناهى التمويل صناعة وتعزيز
 المصرى المركزى والبنك المالية للرقابة ةالعام الهيئة أطلقت حيث العمــلاء، حقوق وحمـاية
 المشروعات تمويل نشاط تزاول التى -خاصة وبصفة - التمويل جهات ويدع ًمشتركا ًإعلانا

 يتبناها والتى المبادرة هذه وتفعيل اتباع نحو منهما كل وٕاشراف لإدارة والخاضعة الصغر متناهية
 بهدف وذلك الصغر، ومتناهية والصغيرة المتوسطة المشروعات لتمويل المصرى الاتحاد
 السوق فى الصغر متناهى التمويل بنشاط يتعلق فيما المقدمة المالية الخدمات بجودة الارتقاء

)٤(للعملاء الفعلية الاحتياجات تلبية على العمل إلى بالإضافة المصرية،
.    
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 ١٤٣

  ∗الفصل الثالث

  الصغر متناهى للتمويل الاجتماعى الأثر
  فى ضوء نتائج الدراسة الميدانية لشركات التمويل

  مقدمة
 حرصت وقد. الصغر ىمتناه للتمويل ىالاجتماع الأثر بيان إلى الجزء هذا ىف الدراسة تسعى

 القدرة: مثل البشرية والتنمية بالرفاهة، المرتبطة المؤشرات من عدد الجزء هذا يتضمن أن الدراسة
 ورعاية تعليم، فرص توفير الفراغ، وقت قضاء الغذاء، من أفضل وأنماط أنواع توفير على

 ًأيضا الهام ومن. الأسرة داخل والاجتماعية الإنسانية العلاقات وتحسن. للأبناء أفضل صحية
 ًأيضا لدراسةا تسعى كما. الاستمرار على وقدرتها المشروعات على ١٩-كوفيد جائحة أثر بيان
 والمصادر القروض، أصحاب تدريب ىف الصغر ىمتناه التمويل شركات دور على التعرف إلى

 هذا ويتضمن. المشروع ىف العمل على التدريب أجل من المقترضون عليها يعتمد ىالت الأخرى
 ًوفقا الصغر ىمتناه للتمويل ىالاجتماع بالأثر الهامة المؤشرات من عدد الدراسة من الفصل

  .   مصر ىف الصغر ىمتناه التمويل شركات عملاء من ١٥٠٠ أفاد لما
 التمويل أثر الأول المحور يتناول محاور، خمس الفصل هذا ينقسم ذلك ضوء ىف

 المشروع صاحب أسرة رفاهة على الصغر ىمتناه التمويل شركات تقدمه ىالذ الصغر ىمتناه
 والغذاء، الصحية والرعاية التعليم على الأسرة قإنفا تأثر ىالثان المحور ويتناول. الصغر ىمتناه
 المحور ىف الفصل ويتنقل. البنود تلك على الإنفاق تحسن ىف واضح أثر للمشروع كان إذا وما

 لأصحاب التدريب توفير ىف الصغر ىمتناه التمويل شركات دور على التعرف إلى الثالث
 المشروعات على ١٩-  كوفيد جائحة أثر لفيتناو الرابع، المحور أما. الصغر متناهية المشاريع
 المقترضين مساعدة ىف الدراسة محل الصغر ىمتناه التمويل شركات ودور الصغر، متناهية

  . والتوصيات النتائج، وأبرز الخلاصة الخامس المحور ويتناول. الصدمات امتصاص على

                                                 
  .دكتورة إنجى محمد عبد الحميد، مدرس العلوم السياسية، المركز القومى للبحوث ا�جتماعية والجنائيةال ھذا الفصل تكتب∗



 ١٤٤

  : الأسرة مع وقت وقضاء الفراغ وقت على وأثره العمل ساعات عدد: ًأولا
 )١ (جدول

  للنوع ًوفقا العمل ساعات عدد متوسط

  
  
  

 كمـا هـو موضـح دقيقة ٢٩و ساعات ١٠ المشروع ىف العمل ساعات عدد متوسط يبلغ
 عـدد بلغـت حيـث والإنـاث، ورالـذك المبحوثين بين تفاوت الدراسة نتائج أظهرت وقد. )١(بجدول 
  . للإناث ًتقريبا ساعات ١٠ ب مقارنة ًتقريبا، ساعة ١١ للذكور بالنسبة العمل ساعات

 ســـاعات عـــدد ىفـــ ًطفيفـــا ًتباينـــا الدراســـة نتـــائج أظهـــرت) ٢ (جـــدولب موضـــح هـــو وكمـــا
 ١١ ةـيـالتجار المـشاريع أصـحاب ىيقـض المبحوثـون بـه أفـاد لمـا ًووفقـا. المـشروع لنوع ًوفقا العمل
 ســاعات، ١٠ الــصناعية المــشاريع أصــحاب يلــيهم بالمــشروع، العمــل ىفــ يومــه مــن ًتقريبــا ةـساعــ
  .دقيقة ٤٣

  )٢(جدول 

  ًمتوسط ساعات العمل وفقا لنوع المشروع
  متوسط عدد ساعات العمل فى المشروع  نوع النشاط

  ٦٠,١٠  مشروعات تجارية

  ٤٣,١٠  مشروعات صناعية

  ٧٢,٨  اجنمشروعات تربية ماشية ودو

  ٣٠,١٠  مشروعات خدمية

  ٢٩,١٠   الإجمالى

 المــشروع ىفـ عملهـم سـاعات عــدد بلغـت والـذين الخدميـة، المــشاريع أصـحاب ذلـك وتـلا
 ســـاعات ٩ فيقـــضون والـــدواجن، الماشـــية تربيـــة مـــشاريع أصـــحاب أمـــا دقيقـــة، ٣٠و ســـاعات ١٠

  .العمل ىف ًتقريبا
 المشروع أما لا، أفاد فىغ بعد العمل وبسؤال المبحوثين عما إذا كان لديهم وقت فرا

٪ من المبحوثين ١,٢٤ مقابل أفاد فى المشروع، فى٪ أنهم لديهم وقت فراغ بعد العمل ٩,٧٥
ًأظهرت نتائج الدراسة تفاوتا بين ) ٣(جدول  فىوكما هو موضح . أنهم ليس لديهم وقت فراغ

  . مدى وجود وقت فراغفىالذكور والإناث 

  المشروعىفمتوسط عدد ساعات العمل  النوع

  ٧٦,١٠ ذكر

  ٤٩,٩ أنثى

  ٢٩,١٠  ىجمالالإ



 ١٤٥

  )٣ (جدول
   ىالاجتماع للنوع ًوفقا راغف وقت وجود

 وجود وقت فراغ
 النوع

 ٪ لا ٪ نعم
 ٪ ىجمالالإ

 ١٠٠ ٧,٢٨ ٣,٧١ ذكر

 ١٠٠ ٥,١٦ ٥,٨٣ أنثى

 ١٠٠ ١,٢٤ ٩,٧٥ ٪ ىجمالالإ

٪، مقارنـــة ب ٥,٨٣وبلغـــت نـــسبة مـــن أكـــدن مـــن الإنـــاث علـــى امـــتلاكهن لوقـــت فـــراغ 
ات ـليس لديهم وقت فـراغ بعـد ساعـ من الذكور أنهم ٪٧٥,٢٨ حين أكد فى. ٪ من الذكور٣,٧١

  .٪٥,١٦ المقابل لم تتجاوز تلك النسبة بين الإناث وفىمشروع، ى ـفالعمل 
وع ـوتشير نتائج الدراسة إلى التفاوت بين المبحوثين في مدى وجود وقت فراغ بحسب نـ

ارتفعـــت نـــسبة مـــن لـــديهم وقـــت فـــراغ بـــين أصـــحاب ) ٤(وكمـــا هـــو موضـــح بالجـــدول . المـــشروع
ات الــصناعية بنــسبة ـ٪، يلــيهم أصــحاب المــشروع٩,٨٨ن إلــى ـت تربيــة الماشــية والدواجــاـمــشروع

ً٪، وأخيــرا أصــحاب المــشاريع الخدميــة ١,٧٥٪، ثــم أصــحاب المــشروعات التجاريــة بنــسبة ٧,٧٦
  .٪٢,٧١بنسبة 

  )٤ (جدول

 المشروع لنوع ًوفقا فراغ وقت وجود
 وجود وقت فراغ

 نوع النشاط
 ٪ لا ٪ نعم

 ٪ ىجمالالإ

 ١٠٠ ٩,٢٤ ١,٧٥ تجاري

 ١٠٠ ٣,٢٣ ٧,٧٦ صناعى

 ١٠٠ ١,١١ ٩,٨٨ دواجن وأ مواشى تربية

 ١٠٠ ٨,٢٨ ٢,٧١ خدمى

 ١٠٠  ١,٢٤ ٩,٧٥ ٪ ىجمالالإ

 : البيت ىف والأطفال الأسرة مع وقت قضاء

 البيــت، فــى٪ مــن المبحــوثين يقــضون وقــت الفــراغ مــع أطفــالهم ٣,٨٦أظهــرت نتــائج الدراســة أن 
  .  المنزلفى٪ من المبحوثين أنهم لا يقضون وقت الفراغ مع أطفالهم ٧,١٣بل أشار  المقاوفى

ح بــين ـ، تــشير نتــائج الدراســة إلــى وجــود تفــاوت واضــ)٥ ( جــدولفــىوكمــا هــو موضــح 
 البيــت، حيــث ارتفعــت نــسبة الإنــاث فــىالــذكور والإنــاث فيمــا يتعلــق بقــضاء وقــت مــع الأطفــال 



 ١٤٦

٪ مـــن ٨٣ ـ العينـــة، مقارنــة بـــإجمـــالى٪ مــن ٨,٩١هن إلـــى  يقـــضين وقــت فـــراغ مـــع أطفــالاللاتـــى
  .  المنزلفىالذكور يقضون وقت الفراغ مع الأطفال 

  )٥ (جدول
   ىالاجتماع للنوع ًوفقا البيت ىف والأطفال الأسرة مع وقت قضاء

 النوع  البيتفىقضاء وقت مع الأسرة والأطفال 

 ٪ لا ٪ نعم
 ٪ ىالإجمال

 ١٠٠ ٠,١٧ ٠,٨٣ ذكر

 ١٠٠ ٢,٨ ٨,٩١ أنثى

 ١٠٠ ٧,١٣ ٣,٨٦ ٪ ىجمالالإ

 الفراغ وقت قضاء مدى ىف المقترضين بين اختلاف وجود الدراسة نتائج أظهرت كما
  . المشروع نوع حسب المنزل ىف أبنائهم مع

  )٦ (جدول

   النشاط لنوع ًوفقا فراغ وقت قضاء
 البيت ىف والأطفال الأسرة مع وقت قضاء

 النشاط نوع
 ٪ لا ٪ نعم

 ٪ ىالإجمال

 ١٠٠  ١,١٥ ٩,٨٤ ىتجار

 ١٠٠ ١,١١ ٩,٨٨ ىصناع

 ١٠٠ ٨,٥ ٢,٩٤ دواجن أو ماشية تربية

 ١٠٠ ٨,١٤ ٢,٨٥  ىخدم

 ١٠٠ ٧,١٣ ٣,٨٦ ٪ ىجمالالإ

 ارتفاع نسبة من يقضون أوقات  الدراسةأظهرت نتائج) ٦(  وكما هو موضح بالجدول 
٪ من ٢,٩٤ربية الماشية والدواجن إلى الفراغ مع أطفالهم بالمنزل بين أًصحاب مشروعات ت

٪ من ٢,٨٥وأفاد . ٪٩,٨٨ العينة، يليهم أصحاب المشروعات الصناعية بنسبة إجمالى
 المنزل، يليهم أصحاب فىأصحاب المشروعات الخدمية أنهم يقضون أوقات فراغ مع أبنائهم 

  . ٪٩,٨٤المشروعات التجارية بنسبة 

 ):والأبناء زوجةال /الزوج (الأسرة أفراد مع العلاقة

تشير نتائج الدراسة إلى تحسن علاقة صاحب المشروع مع شريك الحياة بعد بداية المشروع، 
 المشروع أدى إلى تحسن علاقتهم بشريك حياتهم فى٪ من المبحوثين أن العمل ٦,٥٧وأفاد 

ً تغيير سلبا أو إيجابأى٪ أن علاقتهم بشريك الحياة لم تشهد ٤,٤١وأكد ).  زوج-زوجة( ا منذ ً



 ١٤٧

ً٪ من المبحوثين أن علاقتهم بشريك حياتهم قد تأثرت سلبا ١ حين أفاد فى المشروع، فىالبدء 
  .منذ بداية المشروع

ً إيجابا بعد بدء المشروع  تأثرتالعلاقة مع الأبناءأن ) ٧(وكما يتضح من جدول 
ًو إيجابا بالعمل ً٪ بعدم تأثر علاقتهم بأبنائهم سلبا أ٣,٤٥وأفاد . ٪ من المبحوثين٨,٥٣نسبة ب

  .٪٩,٠ للأسوأ سنة بالمشروع، ولم تتجاوز نسبة من أثر العمل بالمشروع على علاقتهم بأبنائهم
  )٧ (جدول

 ً وفقا للمنطقة الجغرافيةالأبناء مع العلاقة على المشروع ىف العمل بدء أثر
 ٪ جمالىالإ ٪ للأسوأ اتغير ٪ فرق مافيش ٪ للأحسن اتغير المنطقة الجغرافية

 ١٠٠ ٨,١ ٤,٦١ ٨,٣٦ المحافظات الحضرية

 ١٠٠ ٥,١  ٥,٤٤ ٠,٥٤ الوجه البحرى

 ١٠٠  ٢,٠ ٠,٤٣ ٩,٥٦ الوجه القبلى

 ١٠٠ ٩,٠ ٣,٤٥ ٨,٥٣ ٪ جمالىالإ

 بين الوثيق الارتباط الفراغ، وأوقات العمل، بساعات يتعلق فيما الدراسة نتائج أوضحت
 ساعات ارتفعت إذ أخرى؛ ناحية من لعملا ساعات وعدد ناحية، من ىالاقتصاد النشاط طبيعة
 يليها ،)المنزلية والأدوات التجزئة وتجارة الدلالة أعمال (مثل التجارية المشروعات ىف العمل

 الصناعية المشروعات ثم ،)والكافيهات ،ىوالمقاه المطاعم الكوافير، (مثل الخدمية المشروعات
 ويعود. والدواجن الماشية تربية مشروعات اًوأخير ،)التفصيل شروو والنجارة الحدادة ورش (مثل
 ترتبط ولا المنزل، من ًغالبا تتم ىالت التجارية المشروعات ىف العمل ساعات مرونة  إلىذلك

 ىف ًكثيرا الحال يختلف ولا. التشغيل منخفضة مشروعات أنها كما ،الإغلاق وساعات بقواعد
 المشاريع أما الطلب، لتلبية طويلة لساعات بها العمل يمتد قد ىالت الخدمية المشروعات
 الإغلاق وقواعد العمل ساعات بمعايير ىالاقتصاد نشاطها يرتبط مشروعات ىفه الصناعية
 صاحب على يكون ثم ومن - الأحيان بعض ىف - العمالة كثيفة تكون قد أنها كما بها، المعمول

 مشروعات ىف العمل ساعات عدد وينخفض. للموظفين المقررة العمل بساعات الالتزام العمل
 تربية أن إلى ذلك ويعود المشروعات؛ ىبباق الساعات بعدد مقارنة والدواجن الماشية تربية

 العمل إلى المشروع صاحب يحتاج لا ثم ومن ،رالنها ىف محددة بساعات ترتبط الماشية ورعاية
 العمل، ساعات وعدد ىالاجتماع النوع بين ًارتباطا الدراسة نتائج أظهرت كما. طويلة لساعات

  . بالإناث مقارنة للذكور العمل ساعات ارتفعت إذ



 ١٤٨

ًوأظهرت نتائج الدراسة أيضا عدم قدرة المقترضين ضمن عينة الدراسة على الترفيه 
٪ بأن العائد من المشروع لم يمكنهم من الترفيه عن أسرهم ٣,٧١عن أفراد أسرهم، حيث أفاد 

متنزهات، ولم تتجاوز نسبة من أكدوا أنهم استطاعوا سواء بالذهاب للمصايف، أو الخروج إلى ال
  . ٪٧,٢٨من عائد المشروع الترفيه عن أسرهم 

  : المشروع عائد إنفاق أوجه: ًثانيا

 معرفة خلال من الصغر، ىمتناه للتمويل ىالاجتماع الأثر بيان الجزء هذا ىف الدراسة تحاول
  . أسرهم على المشروعات أصحاب إنفاق ومعدلات أوجه

٪ من ٣,٩٠ يساهم )٨( كما هو موضح بجدول ًفقا لنتائج الدراسة الميدانيةوو
٪ أفادوا بعدم ٧,٩ المشروع، مقابل فى النفقات الشهرية للأسرة من العمل فىالمبحوثين 

  . النفقات الشهرية للأسرةفى المشروع فىتهم من العمل مساهم
  )٨ (جدول

  بالمشروع العمل من للأسرة الشهرية النفقات ىف المساهمة
   النفقات الشهرية للأسرة فىالمساهمة 

 المنطقة الجغرافية من العمل بالمشروع

 ٪ لا ٪ نعم

 ٪ ىجمالالإ

 ١٠٠ ٩,١٦ ١,٨٣ المحافظات الحضرية

 ١٠٠ ٧,٦ ٣,٩٣ ى البحرهالوج

 ١٠٠ ٠,١١ ٠,٨٩ ىالوجه القبل

 ١٠٠ ٧,٩ ٣,٩٠ ٪ ىالإجمال

٪ من المبحوثين ٧,٥٥ الدراسة أن أظهرت نتائج) ٩(وكما هو موضح بالجدول 
٪ نصف عائد المشروع على أسرهم، ٦,١٩ من عائد المشروع على أسرهم، كما ينفق  كلينفقون

٪، ولم تتجاوز نسبة من ينفقون ٣,١٤وبلغت نسب من ينفقون ربع عائد المشروع على أسرهم 
  .٪٣,١٠ثلاث أرباع العائد من المشروع على أسرهم 



 ١٤٩

  )٩ (جدول
  ىالاجتماع للنوع ًوفقا للمنزل الشهرية النفقات ىف بالمشروع العمل ىف المساهمة

 للمنزل الشهرية النفقات فى العمل بالمشروع المساهمة من نسبة
 النوع

 ٪ الربع ٪ النصف ٪ أرباع ثلاث ٪ الكل
 ٪ ىجمالالإ

 ١٠٠ ١,٨ ٣,١١  ١,٩ ٥,٧١ ذكر

 ١٠٠ ٦,٢٥ ١,٣٥ ٧,١٢ ٥,٢٦ أنثى

 ١٠٠ ٣,١٤ ٦,١٩ ٣,١٠ ٧,٥٥ ٪ ىجمالالإ

 الانفاق، حيث بلغت نسبة فىًكما أظهرت النتائج وجود تفاوتا بين الذكور والإناث 
. الإناث٪ من ٥,٢٦ مقابل فى٪، ٥,٧١الذكور الذين ينفقون كل عائد المشروع على أسرهم 

عائد على المشروع على أسرهن إلى ال صف ينفقن ناللائى المقابل ارتفعت نسبة الإناث وفى
 ينفقن ربع عائد المشروع ىتاللاً، كما ارتفعت أيضا نسبة النساء  للذكور٪٣,١١٪ مقابل ١,٣٥

  .  العينةإجمالى٪ للذكور من ١,٨ ـ٪ مقارنة ب٦,٢٥على أسرهن إلى 
 على للتعرف وذلك الأسرة، على المشروع عائد إنفاق أوجه بيان على الدراسة وحرصت

 السؤال الجزء هذا وتتضمن. وأسرهم المقترضين ةحيا نوعية تَحسن ىف المشروع مساهمة مدى
  : ىالتال النحو على البنود من عدد على

 : الغذاء - ١

يمثل تحسن نوعية الغذاء أحد المؤشرات الهامة الدالة على تحسن نوعية الحياة للمواطنين، ومن 
بة من  نتائج الدراسة ارتفاع نست، أظهر)١٠(وكما هو موضح بالجدول . ثم تنميتهم البشرية

٪ ٥,٣٢٪ للذكور، و١,٧٦بنسبة (٪ ٨,٦٠من المشروع على الغذاء إلى  صافى الربحينفقون 
                                                                                                                                                                   ). للإناث

  )١٠(جدول 

   للنوع ًوفقا الغذاء نفقات ىف المشروع ىف العمل من المساهمة نسبة
 نفقات الغذاء فى العمل بالمشروع المساهمة من نسبة

 النوع
 ٪ ءشى لا ٪ الربع ٪ النصف ٪ أرباع ثلاث ٪ الكل

 ٪ ىجمالالإ

 ١٠٠ ٥,١ ٢,٦ ٣,١١ ٩,٤ ١,٧٦ ذكر

 ١٠٠ ٥,٩ ٣,٢٠  ٢,٢٨ ٥,٩ ٥,٣٢ أنثى

 ١٠٠ ٣,٤  ١,١١ ٢,١٧ ٥,٦ ٨,٦٠ ٪ ىالإجمال

٪ من المبحوثين أنهم ينفقون نصف العائد من المشروع على نفقات ٢,١٧كما أفاد 
، ولم تتجاوز نسبة من أفادوا )ذكور٪ لل٣,١١ مقارنة بنسبة لإناث٪ ل٢,٢٨بنسبة (الطعام 



 ١٥٠

وتراجعت ). ٪ للذكور٢,٦٪ للإناث مقابل ٣,٢٠(٪ ١,١١ت الغذاء بإنفاق ربع دخلهم على نفقا
، )٪ للذكور٩,٤٪ للإناث، و٥,٩(٪ ٥,٦نسبة من ينفقون ثلاث أرباع دخلهم على الطعام إلى 

ًوأخيرا تراجعت نسبة من لا ينفقون شيئا من عائد المشروع على الطعام إلى  ً٥,٩(٪ ٣,٤ ٪
  ).٪ للذكور٥,١للإناث مقابل 

ًلدراسة على بيان أثر المشروع ليس فقط على توفير الغذاء، وانما أيضا كما حرصت ا ٕ
 فىَأظهرت نتائج الدراسة تحسن ) ١١(ح بالجدول موضوكما هو . على نوعية الغذاء المقدم

٪ من المبحوثين أنهم استطاعوا توفير طعام بجودة أفضل ٣,٦٦نوعية الطعام المقدم، حيث أفاد 
 وفى٪، ٧,٢٤ نوعية الطعام المقدم للأسرة بنسبة فىالتحسن الطفيف لأسرهم، يليهم من أفادوا ب

  .٪ أنهم لم يستطيعوا توفير طعام أفضل لأسرهم بعد بدء المشروع٩المقابل أفاد 
  )١١ (جدول

 ً وفقا للنوعللأسرة المقدم الطعام جودة على المشروع أثر

  

  : السكن - ٢

كما هو موضح على السكن ممن يخصصون جزء من صافى ربح المشروع وبسؤال المبحوثين 
وبلغت نسبة من لا .  السكن إنفاقهم علىى إجماليوجهونإلى أنهم ٪ ٢,٤٨أشار  )١٢(بجدول 

صافى ربح ٪، ومن ينفقون نصف ٣,٣٢على السكن صافى ربح المشروع ًينفقون نهائيا من 
 صافى  نسبة من ينفقون ثلاث أرباع العينة، ولم تتجاوزإجمالى٪ من ٥,٩ على السكن المشروع

  . ٪٦,٤ على السكن الربح
  )١٢ (جدول

  ً وفقا للنوعالمشروع عائد من السكن على الإنفاق نسبة
 الإنفاق على السكن من عائد المشروع نسبة

 النوع
 ٪ ءشى لا ٪ الربع ٪ النصف ٪ أرباع ثلاث ٪ الكل

 ٪ ىجمالالإ

 ١٠٠ ١,٢٥ ٨,٣ ١,٦ ٦,٣ ٤,٦١ ذكر

 ١٠٠ ٤,٤٥ ٤,٨  ٩,١٥ ٥,٦ ٩,٢٣ أنثى

 ١٠٠ ٣,٣٢ ٤,٥  ٥,٩ ٦,٤ ٢,٤٨ ٪ ىالإجمال

تطعت من خلال العائد من المشروع هل اس

 النوع ضل لأسرتك؟آكلات أف ن توفرأ

 ٪ لا ٪ ما حد إلى ٪ نعم

 ٪ ىجمالالإ

 ١٠٠  ٦,٧ ٨,٢٤ ٧,٦٧ ذكر

 ١٠٠ ٦,١١  ٧,٢٤ ٧,٦٣ أنثى

 ١٠٠ ٠,٩ ٧,٢٤ ٣,٦٦ ٪ ىالإجمال



 ١٥١

 تعديلات على محل السكن من أى كانوا قد استطاعوا إجراء وبسؤال المبحوثين عما إذا
٪ ٧,٧٢ أن) ١٣(يشير جدول ، ) إصلاحات على المنزلإجراء - بناء غرف(عائد المشروع مثل 

٪ أنهم ٣,٢٧بينما أكد .  بإجراء أية تعديلات على المسكن من عائد المشروعبأىلم يقوموا 
  . عديلات على مساكنهم بإجراء بعض التفىاستفادوا من عائد المشروع 

  )١٣ (جدول

  ً وفقا للمنطقة الجغرافيةالمشروع عائد من المسكن على تعديلات إجراء
   تعديلات على المسكنإجراء

 المنطقة الجغرافية  من عائد المشروع

 ٪ لا ٪ نعم

 ٪ ىجمالالإ

 ١٠٠ ١,٧٣ ٩,٢٦ المحافظات الحضرية

 ١٠٠ ٨,٦٧ ٢,٣٢ ى البحرهالوج

 ١٠٠ ٦,٧٦ ٤,٢٣ ىالوجه القبل

 ١٠٠ ٧,٧٢ ٣,٢٧ ٪ ىالإجمال

  :الصحة - ٣

 أوضح جدول  أوجه إنفاق المصريين، وقدفى   يمثل الإنفاق على الصحة أحد البنود الهامة 
ممن يخصصون جزء من إجمالى ربح المشروع فى الإنفاق على بسؤال المبحوثين وأنه  )١٤(

على توفير العلاج صافى ربح المشروع   إجمالىينفقونأنهم ٪ ١,٦١ أفادالرعاية الصحية 
  . ٪ بين الإناث٣,٣٣٪ مقابل ٢,٧٦وقد ارتفعت هذه النسبة بين الذكور إلى . لأبنائهم

  )١٤ (جدول

 ً وفقا للنوعالمشروع عائد من والعلاج الصحة على الإنفاق نسبة
 نسبة الإنفاق على الصحة والعلاج من عائد المشروع

 النوع
 ٪ ءشى لا ٪ الربع ٪ النصف ٪ أرباع ثثلا ٪ الكل

 ٪ ىجمالالإ

 ١٠٠  ٩,٤ ٩,٤ ٧,٩ ٤,٤ ٢,٧٦ ذكر

 ١٠٠ ٤,١٧ ٤,١٤ ٨,٢٥ ٠,٩  ٣,٣٣ أنثى

 ١٠٠ ٣,٩  ٢,٨ ٣,١٥ ٠,٦  ١,٦١ ٪ جمالىالإ

 مــن المــشروع علــى العــلاج والــصحة صــافى الــربحبلغــت نــسبة مــن ينفقــون نــصف وقــد 
كمــا أفــاد . ٪ بالنــسبة للــذكور٧,٩٪ مقابــل ٨,٢٥٪، وارتفعــت هــذه النــسبة بــين الإنــاث إلــى ٣,١٥
. علـى الـصحة والعـلاجصـافى ربـح المـشروع ء مـن ى شـى٪ من المبحوثين أنهم لا ينفقون أ٣,٩

٪ مـــن ٢,٨وبلغـــت نـــسبة مـــن ينفقـــون ربـــع العائـــد مـــن المـــشروع علـــى الرعايـــة الـــصحية لأســـرهم 
  . العينةىإجمال



 ١٥٢

 الـصحية الخـدمات جـودة نتحـس مـدى حـول المبحوثين سؤال على الدراسة حرصت كما
 للعمـل كـان) ١٥ (جـدولب موضـح هـو وكمـا. المشروع عائد من لأطفالهم توفيرها استطاعوا التي
  . للأسرة المتوفرة الصحية الخدمات حيث من ًإيجابيا ًأثرا المشروع في

  )١٥ (جدول
  ً وفقا للنوعللأسرة المتوفرة الصحية الخدمات جودة على المشروع ىف العمل أثر

   المشروع على جودة فىأثر العمل 

 وعالن الخدمات الصحية المتوفرة للأسرة

 ٪ لا ٪ ما حد لىإ ٪ نعم

 ٪ ىجمالالإ

 ١٠٠ ١,٥ ٤,٢١ ٥,٧٣ ذكر

 ١٠٠ ٠,٩ ٤,٢٣ ٥,٦٧ أنثى

 ١٠٠ ٥,٦ ١,٢٢ ٤,٧١ ٪ ىالإجمال

 المشروع قد ساعدهم على تقديم خدمات فى٪ من المبحوثين أن العمل ٤,٧١وأفاد 
 - إلى حد ما -  العينة إلى أنهم استطاعواإجمالى٪ من ١,٢٢أفضل لأسرهم، وأشار صحية 

٪ من المبحوثين أن إنفاقهم على توفير خدمات ٥,٦ حين أكد فىتوفير خدمات صحية لأسرهم، 
  .  المشروعفىرعاية صحية أفضل لأسرهم لم يتأثر بالعمل 

 خدمات توفير على القدرة ىف المبحوثين بين تفاوت وجود الدراسة نتائج أظهرت وقد
 هناك ،)١٦ (الجدول ىف موضح هو وكما. المشروع لنوع ًوفقا الأسر لأفراد أفضل صحية

  . المشروع لنوع ًوفقا أفضل صحية رعاية توفير على القدرة ىف اختلاف
  )١٦ (جدول

 المشروع لنوع ًوفقا للأسرة أفضل صحية خدمات توفير على المشروع ىف العمل أثر
  توفير على المشروع ىف العمل أثر

 اطالنش نوع للأسرة أفضل صحية خدمات 

 ٪ لا ٪ ما حد إلى ٪ نعم

 ٪ ىجمالالإ

 ١٠٠ ٦,٨ ٣,٢١ ٠,٧٠ ىتجار

 ١٠٠ ٣,٢ ٩,١٤  ٨,٨٢ ىصناع

 ١٠٠ ٦,٠ ٣,٣١ ١,٦٨ دواجن أو مواشى تربية

 ١٠٠ ٤,٥ ٤,٢١ ٢,٧٣ ىخدم

 ١٠٠ ٥,٦ ١,٢٢ ٤,٧١ ٪ ىالإجمال

دوا بقدرتهم على تقديم خدمات صحية أفضل بين أصحاب بلغت نسبة من أفا
٪، ثم ٢,٧٣٪، يليهم أصحاب المشروعات الخدمية بنسبة ٨,٨٢المشروعات الصناعية 



 ١٥٣

٪ لأصحاب مشروعات تربية الماشية ١,٦٨ً٪، وأخيرا ٧٠أصحاب المشروعات التجارية بنسبة 
 المشروع فىاجن أن العمل ٪ من أصحاب مشروعات تربية الماشية الدو٣,٣١وأفاد . والدواجن

٪ للمشاريع ٤,٢١٪ و٣,٢١ تحسن الخدمات الصحية المتاحة لأسرهم، يليهم فىًقد ساهم نسبيا 
  . ٪ لأصحاب المشروعات الصناعية٩,١٤، والتوالىالتجارية والخدمية على 

 : التعليم - ٤

 عـدم ٪٨,١ أفـاد المقابـل وفـي التعلـيم، مراحـل بإحـدى أبنـائهم بالتحاق المبحوثين من ٪٢,٩٨ أن
  . )١٧( كما هو موضح بجدول بالتعليم أبنائهم التحاق

  )١٧ (جدول
 التعليم مراحل بإحدى الأبناء التحاق
 ٪ جمالىالإ ٪ لا ٪ نعم المنطقة الجغرافية

 ١٠٠ ٢,٢ ٨,٩٧ المحافظات الحضرية

 ١٠٠ ٨,٠ ٢,٩٩  البحرىهالوج

 ١٠٠ ٦,٢ ٤,٩٧ الوجه القبلى

 ١٠٠  ٨,١ ٢,٩٨ ٪ الإجمالى

تخصيص الجزء الذى ينفقونه من عائد المشروع على بنود وبسؤال المبحوثين عن 
كما هو  ( المشروع على تعليم الأبناء منعائدالينفقون أنهم ٪ ٩,٥٤ أفادالإنفاق المختلفة 
 من عائد المشروع على تعليم أبنائهم، أى٪ أنهم لا ينفقون ٥,١٩، وأكد )١٨موضح بجدول 

وبلغت نسبة من . هم ينفقون نصف عائد المشروع على تعليم الأبناء٪ إلى أن٥,١٢وأشار 
  .٪٥,٦ينفقون ثلاث أرباع دخلهم على تعليم أبنائهم 

، حيث ارتفعت نسبة ًتباين بين المبحوثين وفقا للنوعأظهرت نتائج الدراسة وجود وقد 
  . ٪ للإناث٣١قابل ٪ م٨,٦٧الذكور الذين ينفقون كل العائد من المشروع على تعليم أبنائهم إلى 

  )١٨ (جدول

   لنوعل ًوفقا المشروع عائد من التعليم الإنفاق
 الإنفاق على التعليم من عائد المشروع

 النوع
 ٪ ءشى لا ٪ الربع ٪ النصف ٪ أرباع ثلاث ٪ الكل

 ٪ ىجمالالإ

 ١٠٠ ٩,١٦ ٢,٤ ٤,٦ ٨,٤ ٨,٦٧ ذكر

 ١٠٠ ٤,٢٤ ٠,١١ ٩,٢٣ ٧,٩ ٠,٣١ أنثى

 ١٠٠ ٥,١٩ ٦,٦ ٥,١٢ ٥,٦ ٩,٥٤ ٪ ىالإجمال



 ١٥٤

٪ ٤,٢٤وبلغت نسبة من لا ينفقون من عائد المشروع على تعليم أبنائهم بين الإناث 
٪ للذكور، وجاءت نسبة من ينفقن نصف عائد المشروع على تعليم الأبناء بين ٩,١٦مقابل 
تهن ومن ينفقن ربع الدخل على تعليم الأبناء فكانت نسب. ٪ للذكور٤,٦٪ مقابل ٩,٢٣الإناث 

٪ للذكور، أما من ينفقن ثلاث أرباع الدخل على تعليم الأبناء لم تتجاوز ٢,٤٪ مقابل ١١
  .  ٪ للذكور٨,٤٪ مقابل ٧,٩نسبتهم بين الإناث 

ًأظهرت نتائج الدراسة اختلافا في الانفاق على التعليم ) ١٩(وكما هو موضح بالجدول 
 ينفقون كل عائد المشروع على تعليم وبلغت نسبة من. ا لنوع المشروعًوفقمن عائد المشروع 

٪ يليهم أصحاب المشروعات الخدمية بنسبة ٢,٦٣الأبناء بين أصحاب المشروعات الصناعية 
ً٪، وأخيرا أصحاب مشروعات تربية ٨,٥٣٪، ثم أصحاب المشروعات التجارية بنسبة ١,٥٨

  . ٪٥,٤٨الماشية والدواجن بنسبة 
  )١٩ (جدول

  المشروع لنوع ًوفقا المشروع عائد من بناءالأ تعليم على الإنفاق نسبة
 نفقات التعليم فى العمل بالمشروع المساهمة من نسبة

 نوع النشاط
 ٪ ءشى لا ٪ الربع ٪ النصف ٪ أرباع ثلاث ٪ الكل

 ٪ ىجمالالإ

 ١٠٠ ٥,١٩ ٣,٧ ٩,١٢ ٥,٦ ٨,٥٣ ىتجار

 ١٠٠ ٧,٢٠ ٤,٣ ٢,٩ ٤,٣ ٢,٦٣ ىصناع

 ١٠٠ ٤,١٨ ٢,٩ ٧,١٤ ٢,٩ ٥,٤٨ دواجن أو ىمواش تربية

 ١٠٠  ٥,١٩ ٨,٤ ٧,١١ ٠,٦ ١,٥٨ ىخدم

 ١٠٠ ٥,١٩ ٦,٦ ٦,١٢  ٥,٦ ٨,٥٤ ٪ ىالإجمال

 :الأسرة لاحتياجات المشروع من الدخل كفاية مدى

٪ من المبحوثين راضون عن كفاية الدخل من المشروع لاحتياجات ٨,٧٧أن ) ٢٠(يشير جدول 
٪ أن الدخل من ٢,٤ إلى حد ما، بينما يرى ٪ يرون أن الدخل من الشروع كاف١٨الأسرة، و

  .المشروع غير كاف لاحتياجات الأسرة



 ١٥٥

  )٢٠ (جدول
   المشروع لنوع ًوفقا الأسرة لاحتياجات المشروع من الدخل كفاية

 كفاية الدخل من المشروع لاحتياجات الأسرة
 نوع النشاط

 ٪ كاف غير ٪ ما حد إلى كاف ٪ كاف
 ٪ ىجمالالإ

 ١٠٠ ٥,٥  ٩,١٦ ٦,٧٧ ىتجار

 ١٠٠ ٣,٢ ٨,١٣ ٩,٨٣ ىصناع

 ١٠٠ ٧,٣ ٤,١٨ ٩,٧٧ دواجن أو مواشى تربية

 ١٠٠ ١,٢ ٣,٢١ ٦,٧٦ ىخدم

 ١٠٠ ٢,٤ ٠,١٨ ٨,٧٧ ٪ ىالإجمال

ًوتشير النتائج أيضا إلى وجود فارق بين أفراد العينة وفقا لنوع المشروع؛ إذ أفاد  ً
 يليهم أصحاب مشروعات تربية ٪ من أصحاب المشروعات الصناعية أن الدخل كاف،٩,٨٣

ً٪، وأخيرا ٦,٧٧٪، ثم أصحاب المشروعات التجارية بنسبة ٩,٧٧الماشية والدواجن بنسبة 
  . ٪٦,٧٦أصحاب المشروعات الخدمية بنسبة 

٪ من أصحاب المشروعات الخدمية إلى أن الدخل كاف ٣,٢١ ذات السياق أشار فى
ة والدواجن، ثم أصحاب المشروعات التجارية إلى حد ما، يليهم أصحاب مشروعات تربية الماشي

  .٪٨,١٣ً٪، وأخيرا أصحاب المشروعات الصناعية بنسبة ٩,١٦بنسبة 
وبلغت نسبة من يرون أن الدخل من المشروع غير كاف لاحتياجات الأسرة من أصحاب 

رًا ٪، وأخي٧,٣٪، يليهم أصحاب مشروعات تربية الماشية والدواجن بنسبة ٥,٥المشروعات التجارية 
  . التوالى٪ لكل منهما على ١,٢٪ و٣,٢أصحاب المشروعات الصناعية والخدمية، بنسبة 

 تحسين حياة فى الصغر قد ساهم متناهىيلاحظ من النتائج السابقة أن المشروع 
أصحاب المشروعات وأسرهم في عدد من القطاعات أهمها الغذاء والرعاية الصحية من خلال 

. من زيادة الإنفاق على البنود الأساسية للصحة، والتعليم، والغذاءما ساهمت به أرباح المشروع 
٪ من ٨,٧٧ًوعلى الرغم من كفاية الدخل لاحتياجات الأسرة وفقا لما أفاد به  -إلا أنه

 مساعدة المقترضين على تملك أصول أو الترفيه فى المشروع فى يساهم العمل  لم- المبحوثين
  .  عن أبنائهم

تل الإنفاق على الرعاية الصحية المرتبة الأولى من حيث نسبة  ذات السياق، احوفى
٪، ١,٦١الإنفاق من الدخل، حيث بلغ ممن ينفقون كل دخلهم على الرعاية الصحية لأسرهم 

ً٪، وأخيرا الإنفاق على المسكن ٩,٥٤٪، ثم مصروفات التعليم بنسبة ٨,٦٠يليه الغذاء بنسبة 
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ً أيضا، كفاية دخل من شملتهم العينة من المشروع كما أظهرت نتائج الدراسة. ٪٢,٤٨بنسبة 
  . ٪٨,٧٧لاحتياجاتهم الأساسية بنسبة 

  : المشروع على التدريب: ًثالثا 

 ممن الصغر متناهية المشروعات أصحاب حصول مدى بيان الجزء هذا ىف الدراسة تحاول
  . المشروع لإقامة اللازم التدريب على الدراسة عينة شملتهم

٪ من مفردات ٢,٣٢ أن )٢١( كما هو موضح بجدول ئج الدراسةوقد أظهرت نتا
العينة، قد حصلوا على تدريب على المشروع، وبلغت نسبة من لم يحصلوا على تدريب على 

  .  العينةإجمالى٪ من ٨,٦٧المشروع 
  )٢١ (جدول

  ً وفقا للمنطقة الجغرافيةالمشروع على التدريب
 لمشروعالتدريب على العمل با

 المنطقة الجغرافية
 ٪ لا ٪ نعم

 ٪ ىجمالالإ

 ١٠٠ ١,٦٣ ٩,٣٦ المحافظات الحضرية

 ١٠٠ ٨,٦٧ ٢,٣٢ ى البحرهالوج

 ١٠٠  ٧,٦٨ ٣,٣١ ىالوجه القبل

 ١٠٠ ٨,٦٧ ٢,٣٢ ٪ ىالإجمال

تلقوا التدريب أنهم ٪ ٦,٦٢  قامت بتدريبهم، أفادىوبسؤال المبحوثين عن الجهة الت
وتلا ذلك . أو أحد الأصدقاء) الأخ/ الأم/ الأب(ولى على يد أحد الأقارب من الدرجة الأ

٪ ٣واعتمد . ٪٧,٥ بنسبة ة مدرسة فنية متخصصىعليم ف٪، ثم الت٧,٣٠صاحب العمل بنسبة 
 الحصول على التدريب، ولم تتجاوز نسبة من تلقوا فى الشخصىمن المبحوثين على مجهودهم 

  .  العينةإجمالى٪ من ٤,٠ًتدريبا على المشروع من جهة التمويل 
  )٢٢ (جدول

   ً وفقا للمنطقة الجغرافيةالتدريب جهات
 المنطقة الجغرافية

 القائم بالتدريب
 ٪ ىالوجه القبل ٪ ىالوجه البحر ٪ المحافظات الحضرية

 ٪ الإجمالى

  ٦,٦٢  ٤,٧١ ٦,٥٤ ٢,٥٤ الأقارب

 ٧,٥ ٥,٧ ١,٤ ٢,٤ فنية مدارس فى التعليم

 ٤,٠ ٩,٠ - - القرض مصدر من تدريب

 ٠,٣ ٨,١ ٦,٤ ١,٢ ىمجهود ذات

 ٪٧,٣٠ ٪١,٢١ ٪٦,٣٩ ٪٦,٣٩ العمل صاحب
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ن ـ٪ مـــــ٨,٣٢وبـــــسؤال المبحـــــوثين عـــــن نوعيـــــة التـــــدريب الـــــذي يحتـــــاجون إليـــــه، أشـــــار 
المبحـــوثين إلـــى حـــاجتهم للتـــدريب علـــى البيـــع والـــشراء، يلـــيهم الحاجـــة إلـــى التـــدريب علـــى بعـــض 

  . ٪٨,٣٠ والسباكة بنسبة الحرف اليدوية مثل الخياطة، وأعمال النجارة
  )٢٣ (جدول

 ً وفقا للمنطقة الجغرافيةالتدريب نوع
 المنطقة الجغرافية

 نوع التدريب
 ٪ ىالوجه القبل ٪ ىالوجه البحر ٪ المحافظات الحضرية

 ٪ الإجمالى

 ٨,٣٢ ٥,٣٩ ٠,٢٤ ٥,٣٧ والشراء والبيع

 ٠,١٤ ٣,١٩  ٦,٨ ٤,١٠ تسويق منتجات

 ٨,٦ ٥,٧ ٦,٧ - الماشية والدواجن تربية

 ٨,١٧ ٦,٢٠ ٣,١٥ ٣,١٤ تقديم خدمات

 ١,١ - ٠,٢ ١,٢ التصوير والطباعة

 ٨,٣٠ ٣,٢٣ ٣,٣٨ ٤,٣٥ حرف يدوية

 ١,٨ ٩,٧ ٢,٩ ٢,٤ صناعة منتجات غذائية

ة بحاجتهم إلى التدريب على طرق تقديم الخدمة والتعامل ٪ من أفراد العين٨,١٧وأفاد 
٪ إلى حاجتهم للتدريب على تسويق ١٤وأشار . الكافيهات المطاعم، وىمع العملاء خاصة ف

، يليها التدريب على الاجتماعى عبر مواقع التواصل الإلكترونىالمنتجات خاصة التسويق 
ً٪، وأخيرا ٨,٦٪، ثم تربية الدواجن والماشية بنسبة ١,٨صناعة المنتجات الغذائية بنسبة 

  .٪١,١التدريب على تقنيات التصوير والطباعة بنسبة 

  : المشروع على ١٩ -كوفيد جائحة أثر: اًرابع

٪ من المبحوثين، في حين أفاد ٣,٤٢ًسلبا على أثرت  ١٩- جائحة كوفيدأن ) ٢٤(يشير جدول 
  .١٩-٪ من المبحوثين عدم تأثر مشروعاتهم بالجائحة كوفيد٧,٥٧

  )٢٤ (جدول
  ً وفقا للنوعالمشروع ىعل كورونا أزمة أثر

 لى المشروعأثر أزمة كورونا ع
 النوع

 ٪ لا ٪ نعم
 ٪ ىجمالالإ

 ١٠٠ ٤,٥٦ ٦,٤٣ ذكر

 ١٠٠ ٨,٥٩ ٢,٤٠ أنثى

 ١٠٠ ٧,٥٧  ٣,٤٢ ٪ ىالإجمال



 ١٥٨

ًاينا بين المبحوثين وفقا ، أظهرت نتائج الدراسة تب)٢٤(وكما هو موضح بالجدول  ً
  .اث٪ للإن٢,٤٠ـ٪، مقارنة ب٦,٤٣ً؛ فكان أفراد العينة من الذكور أكثر تأثرا بنسبة للنوع

 باختلاف نشاط ١٩-ًوتشير نتائج الدراسة أيضا إلى اختلاف أثر جائحة كوفيد
ًكانت المشروعات الصناعية الأكثر تأثرا بنسبة ) ٢٥(جدول ا لما هو موضح بًووفق. المشروع

. ٪٤٢٪، ثم المشروعات التجارية بنسبة ٧,٤٨٪، تلاها المشروعات الخدمية بنسبة ٧,٥٦
 من أفادوا إجمالى٪ من ٢,٢٨ًاشية والدواجن الأقل تضررا بنسبة وكانت مشروعات تربية الم

  .١٩- بتأثر مشروعاتهم بجائحة كوفيد
  )٢٥ (جدول

 المشروع لنوع ًوفقا المشروع على ١٩- كوفيد جائحة أثر
   على المشروع١٩-أثر جائحة كوفيد

 نوع النشاط ً وفقا لنوع المشروع

 ٪ لا ٪ نعم

 ٪ ىجمالالإ

 ١٠٠ ٠,٥٨ ٠,٤٢ تجاري

 ١٠٠ ٣,٤٣ ٧,٥٦ ىصناع

 ١٠٠ ٨,٧١ ٢,٢٨ دواجن  أومواشى تربية

 ١٠٠ ٣,٥١ ٧,٤٨ ىخدم

 ١٠٠ ١,٥٧ ٩,٤٢ ٪ ىالإجمال

) ٢٦(كما هو موضح بجدول هذا وقد تنوعت صور التأثر باختلاف طبيعة المشروع، 
٪ من المبحوثين ٦,٥٣وكان انخفاض الطلب على منتجات المشروع الأعلى، حيث أفاد 

٪ إلى ٧,٢٨، وأشار ١٩- فاض الطلب على منتجات مشروعاتهم كأثر مباشر لجائحة كوفيدبانخ
٪ ٩,١٢٪ من المبحوثين، وتعثر ٨,٢٥انخفاض إنتاجية مشروعاتهم، بينما توقفت مشروعات 

  ٪ من المبحوثين ٣ سداد أقساط القرض، وقلت ساعات العمل بالنسبة لـ فى
عات في نوع الآثار الناجمة عن الجائحة، التفاوت بين المشروًأيضا ويوضح الجدول 

٪، وارتفعت نسبة ٤٦ توقف نشاطها بالكامل التىحيث ارتفعت نسبة المشروعات الخدمية 
٪، وانخفض الطلب على ٩,٤٤ إلى إنتاجها قل التىروعات تربية الماشية والدواجن مش

٪ من ٨,٢٠قساط  سداد الأفىوتعثر . ٪ من المشروعات التجارية٦,٦٣ ـالمنتجات بالنسبة ل
  . مشروعات تربية الماشية
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  )٢٦ (جدول
  المشروع لنوع ًوفقا المشروع على كورونا أثر

 نوع النشاط
 أثر أزمة كورونا

 ٪ ىخدم ٪ دواجن أو ماشى تربية ٪ ىصناع ٪ ىتجار

 ىجمالالإ

٪ 

 ٨,٢٥ ٠,٤٦  ٨,٢٠ ٠,٣٦ ٢,١٥ توقف المشروع

 ٧,٢٨ ٣,٢٥ ٩,٤٤ ٤,٣١ ٥,٢٧  قلالإنتاج

 ٦,٥٣ ٦,٣٦ ٣,٥٨ ١,٤٣ ٦,٦٣ الإنتاجطلب قل على ال

 ٩,١٢ ٠,٨  ٨,٢٠ ٧,١٣ ٥,١٣  سداد القسطىالتعثر ف

 ٣,٠ - ١,٢ - ٣,٠ خفض الأرباح

 ٠,٣ ٣,٢ - - ٩,٣ قلة ساعات العمل

٪ من مشروعات تربية الماشية والدواجن، كما أدت الجائحة إلى ١,٢كما أنخفض ربح 
  .٪ من المشروعات الخدمية٣,٢انخفاض ساعات العمل بالنسبة 

  :النتائج أبرز: ًخامسا
 إليه توصلت لما ًوفقا الصغر، ىمتناه للتمويل ىالاجتماع للأثر ًتفصيليا ًعرضا كان سبق فيما

 الصغر، ىمتناه التمويل شركات عملاء من ١٥٠٠ من عينة على الميدانية الدراسة نتائج
  : ىيل فيما النتائج أبرز إيجاز ويمكن

 بين الوثيق الارتباط الفراغ، وأوقات العمل، بساعات يتعلق فيما الدراسة ائجنت أوضحت -
 ارتفعت إذ أخرى؛ ناحية من العمل ساعات وعدد ناحية، من ىالاقتصاد النشاط طبيعة

 والأدوات التجزئة وتجارة الدلالة أعمال (مثل التجارية المشروعات ىف العمل ساعات
 ،ىوالمقاه المطاعم ومحلات الكوافير، (مثل يةالخدم المشروعات يليها ،)المنزلية

 ًوأخيرا ،)التفصيل ووش والنجارة الحدادة ورش (مثل الصناعية المشروعات ثم ،)والكافيهات
 المشروعات ىف العمل ساعات مرونة ذلك ويعود. والدواجن الماشية تربية مشروعات

 أنها كما ،الإغلاق اتوساع بقواعد ترتبط ولا المنزل، من ًغالبا تتم ىالت التجارية
 . التشغيل منخفضة مشروعات

 عدد من فى تحسين حياة أصحاب المشروعات وأسرهم فى الصغر متناهىساهم المشروع  - 
القطاعات أهمها الغذاء والرعاية الصحية من خلال ما ساهمت به أرباح المشروع من 

وعلى الرغم من  -  أنهإلا. زيادة الإنفاق على البنود الأساسية للصحة، والتعليم، والغذاء
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 لما يساهم العمل - ٪ من المبحوثين٨,٧٧ًكفاية الدخل لاحتياجات الأسرة وفقا لما أفاد به 
  .   مساعدة المقترضين على تملك أصول أو الترفيه عن أبنائهمفى المشروع فى

٪ من المبحوثين أنهم تلقوا التدريب على يد أحد الأقارب من الدرجة الأولى ٦,٦٢أفاد  - 
٪، ثم التعليم ٧,٣٠وتلا ذلك صاحب العمل بنسبة . أو أحد الأصدقاء) الأخ/ الأم/ بالأ(

 فى الشخصى٪ من المبحوثين على مجهودهم ٣واعتمد .  مدرسة فنية متخصصفى
ًالحصول على التدريب، ولم تتجاوز نسبة من تلقوا تدريبا على المشروع من جهة التمويل 

 .  العينةإجمالى٪ من ٤,٠
٪ من ٧,٥٧ حين أفاد فى٪ من المبحوثين، ٣,٤٢ً سلبا على ١٩- ة كوفيدأثرت جائح - 

  .١٩-المبحوثين عدم تأثر مشروعاتهم بالجائحة كوفيد
 واجهت المشروع بعد التىمَثل انخفاض الطلب على منتجات المشروع أبرز التحديات  - 

   .٪ من المبحوثين٦,٥٣ ً، وذلك وفقا لما أفاد به١٩- انتشار جائحة كوفيد
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  ∗الفصل الرابع
  الصغر متناهية للمشروعات الإعلامية الحملات تقييم

  فى ضوء نتائج الدراسة الميدانية لشركات التمويل

  مقدمة
 المتوسطة المشروعات تمويل نشاط حول المالية للرقابة العامة للهيئة ىالسنو للتقرير ًوفقا

 بنهاية اًنمو الصغر متناهية المشروعات شهدت فقد ،)١(٢٠٢١ لعام الصغر ومتناهية والصغيرة
 مقارنة جنيه، مليار ٢٧ نحو بلغت حيث٪ ٣٩,٩٧ بنسبة التمويل أرصدة قيمة ىف ٢٠٢١ عام

 أعداد ارتفعت كما .جنيه مليار ١٩,٤ نحو التمويل أرصدة فيه بلغت ىوالت ٢٠٢٠ عام بنهاية
 ىالذ ٢٠٢٠ عام ةبنهاي مقارنة ٢٠٢١ عام نهاية ىف مستفيد مليون ٣,٥ إلى لتصل المستفيدين

 عمل فرص خلق ىف الصناعة تلك أهمية يوضح ىالذ الأمر وهو مستفيد؛ مليون ٣,٢ سجل
  .القطاعات مختلفب متنوعة اجتماعية لفئات

 المشروعات لهذه ىوالاجتماع ىالاقتصاد الأثر دراسة على ىالحال البحث حرص ولقد
ًوايمانا الصغر، متناهية القروض من المستفيدين على  الإعلام لوسائل ىوالتوعو ىالتثقيف دوربال ٕ
 بوسائل المقدمة الدعائية الحملات ىف العملاء آراء على بالتعرف مرحلتيه ىف البحث اهتم

 بتلك لهم ىوالسلوك ،ىالوجدان ،ىالمعرف المكون تأثر مدى على والوقوف المختلفة، الاتصال
 قروض على الحصول نحو طنينالموا اتجاه منها يتشكل المكونات هذه أن باعتبار الحملات

  .بالفعل الموجودة أنشطتهم توسيع أو جديدة مشروعات لتمويل
 مجال ىف العاملة الشركات عملاء من عينة بدراسة البحث من ىالثان الجزء اختص

 تم ىالت الأولى المرحلة نتائج مع جنب إلى ًجنبا الصورة تكتمل حتى الصغر؛ ىمتناه التمويل
 تصميم على للقائمين يتسنى وحتى الصناعة، ىف العاملة لجمعياتا عملاء على تطبيقها

 أن والإقراض التمويل موضوعات يتناول ىالذ ىالإعلام المحتوى ومعدين الإعلانية، الحملات
 الجمهور، وتفضيلات بها، والضعف القوة ونقاط السابقة، الحملات نجاح مدى على يتعرفوا

  .الصغر متناهية تالمشروعا وتمويل بالاقتراض والمهتمين

                                                 
 .ھذا الفصل الدكتورة ھبة عاطف، مدرس ا!ع م، المركز القومى للبحوث ا�جتماعية والجنائيةكتبت  ∗



 ١٦٢

 نحو العينة اتجاه مكونات قياسل الشركات عملاء على ذاتها الاستمارة تطبيق تم وقد
 قنوات على التعرف حول سؤال إضافة تمت كما لها، تعرضوا ىالت الإعلامية الحملات
  .الشركات مع التعامل ىف يفضلونها ىالت الاتصال

 :كالتالى محاور سةخم خلال من ىالإعلام المحور نتائج عرض وسيتم

 .بالقروض المعرفة مصادر :ًأولا - 
 .والإقراض بالتمويل الخاصة الإعلامية للمواد التعرض: ًثانيا - 
 .والإقراض التمويل حول المبحوثين لدى المعرفى والمستوى الإعلامية للمواد التعرض: ًثالثا - 
 .الإعلامية المواد ىف التفضيل وعدم التفضيل نقاط: ًرابعا - 
  .للمبحوثين السلوكى والمكون الإعلانية حملاتال: ًخامسا - 
  .الصناعة ىف العاملة الشركات مع المفضلة الاتصال قنوات: ًسادسا - 

أولا
ً

  بالقروض المعرفة مصادر: 
 لمعرفتهم ىالأساس المصدر كان المبحوثين من ٪٤,٤١ أن ،)١( جدول نتائج من يتضح

 الذين العمل محيط ىف خاصة اءهمأصدق أن المبحوثون وأوضح. الأصدقاء خلال من بالقروض
 محفزين وكذلك عليها، الحصول وبتفاصيل بها، للمعرفة مصدر كانوا القروض أخذ على أقدموا

 بنسبة والأقارب الأهل خلال من بالقروض المعرفة مصدر نسبة ًتقريبا وتساوت. للتقديم لهم
 ىإجمال من ٪٢٤ من منهما كل نسبة لتقترب ىالأخصائ أو الشركة مندوب خلال من المعرفة
" لوجه ًوجها "ىالشخص الاتصال على المعرفية المصادر تلك اعتماد ويتضح. العينة مفردات
 ىف خاصة بالقروض التعريف ىف العملاء مع المباشر التواصل نجاح ومدى ،ىأساس بشكل

  .ىالقبل الوجه محافظات
 للمعرفة ًصدرام مثلت الشوارع إعلانات خلال من الدعاية أن النتائج من ويتبين

انخفضت  حين ىف ،٪٧,٦ بنسبة الإنترنت تلاها العينة، مفردات من ٪٧,١٢ لدى بالقروض
 بين  ذو دلالة معنويةاختلافات هناك تكن لمو .٪٩,٣ لتبلغ التليفزيون  الاعتماد علىنسبة

  .بالقروض المعرفة مصادر ىف الدراسة بعينة الجغرافية المناطق



 ١٦٣

 )١ (جدول
 ً وفقا للمنطقة الجغرافيةبالقروض المعرفة مصادر

  
  

  :والنوع بالقروض المعرفة مصادر
 كمصدر والأقارب لالأه على الإناث اعتماد إلى )٢(جدول  كما يتضح من النتائج أشارت
 أن حين ىف. الذكور من العينة مفردات بين ٪١,٢٠ مقابل ىف ٪١,٣٢ بنسبة بالقروض للمعرفة

 بين أعلى نسبته كانت بالقروض للمعرفة كمصدر الشركات ىومندوب الأصدقاء على الاعتماد
  . الذكور

 للمعرفة كمصدر التليفزيون على ًاعتمادا أكثر كانوا الإناث أن النتائج أوضحت كما
 ًالتفاتا أكثر الذكور كان حين ىف. بالعينة الذكور من ٪٤,٣ مقابل ىف ٪٦,٤ بنسبة بالقروض
 بين النسب تختلف ولم. خلالها من القروض على تعرفوا أنهم وأوضحوا الشوارع، لإعلانات

  .للمعرفة كمصدر الإنترنت على الاعتماد ىف والذكور الإناث

 الجغرافية المنطقة

 الحضرية المحافظات القرض عن فين من سمعت

٪ 

  ىالبحر الوجه

٪ 

  ىالقبل الوجه

٪ 

  جملة

٪  

 ٤,٤١ ٨,٤٢  ٠,٤٢ ١,٣١ الأصدقاء
 ٧,٢٤ ٤,٢٨ ٥,٢٠ ٩,٢٢ الاخصائى او الشركة مندوب

 ٦,٢٤ ٢,٢٩ ٦,٢١ ١,١٢ والأقارب الأهل
 ٧,١٢ ٣,١٣ ١,١٣ ٦,٧ رعالشوا علاناتإ

 ٧,٦ ٣,٥ ٩,٥ ٩,١٨ نترنتالإ
 ٩,٣  ٤,٢ ١,٥ ٨,٦ التليفزيون

 ٩,١ ٤,٠ ٣,٢ ٢,٩ الجيران من
 ,٣ ٤,٠ - ٨,٠ ومجلات الصحف

  .يمكن اختيار أكثر من بديل* 



 ١٦٤

 )٢ (جدول
  ً وفقا للنوعروضبالق المعرفة مصادر

 النوع

  ذكور القرض عن فين من سمعت

٪ 
  إناث

٪ 

  ىجمالالإ

٪ 

 ٥,٤١ ٧,٣٥ ٩,٤٤ الأصدقاء
 ٧,٢٤ ٩,٢٠  ٠,٢٧ ىالإخصائ أو الشركة مندوب

 ٦,٢٤ ١,٣٢ ١,٢٠ والأقارب الأهل
 ٧,١٢ ٣,١١ ٦,١٣ الشوارع علاناتإ

 ٧,٦ ٨,٦ ٦,٦ نترنتالإ
 ٩,٣ ٦,٤ ٤,٣ التليفزيون
 ٩,١ ٤,٣ ١,١ الجيران
 ٢,٠ ٢,٠ ٢,٠ الصحف

  :التعليمية والمستويات العمرية والفئات بالقروض المعرفة مصادر
 الاتصال على الاعتماد ىف المختلفة العمرية الفئات بين اختلافات وجود عدم النتائج من اتضح

 مصادر ىف متساوية النسب تكون فتكاد. الإنترنت وأ ،ىالجماهير الاتصال أوى الشخص
  . الدراسة بعينة الممثلة العمرية الفئات بين المختلفة معرفةال

 المعرفة ومصدر التعليمية المستويات بين العلاقة ىف الدراسة نتائج جاءت وبالمثل 
  .العينة داخل التعليمية المستويات باختلاف المعرفة مصادر تختلف فلم بالقروض،

ثاني
ً
  والإقراض بالتمويل الخاصة الإعلامية للمواد التعرض: ا

 ىالت البرامج أو بالقروض الخاصة للإعلانات التعرض مستويات على التعرف الدراسة حاولت
 إعلانية لمواد واـــــتعرض العينة مفردات من ٪٧,٣٩ أن النتائج نــــــم حــــواتض الصناعة، تتناول

 دلالة ذات تاختلافا وتوجد. لها يتعرضوا لم ٪٣,٦٠ أن حين ىف بالقروض، خاصة إعلامية أو
 الإعلانية للمواد التعرض يخص فيما العينة داخل المختلفة الجغرافية المناطق بين إحصائية

 الأكثر ىه الحضرية المحافظات أن النتائج من يتضح حيث بالقروض، المتعلقة والإعلامية
  .ىالقبل الوجه محافظات ًوأخيرا ،ىالبحر الوجه محافظات تلاها ًتعرضا

 ىف ٪١,٤٤ بنسبة الإناث، لصالح ًإحصائيا دالة والذكور الإناث نبي الفروق وكانت
 هناك كان كما. القروض تناولت إعلامية أو إعلانية لمواد تعرضوا الذكور من ٪٣٧ مقابل

 من العمرية الفئة لصالح العينة، ىف المختلفة العمرية الفئات بين التعرض مستويات ىف ًاختلافا



 ١٦٥

 العمريتين الفئتين من لكل ٪٣٥ مقابل ىف ٪٤٥ بينهم رضينالمتع نسبة بلغت ىوالت ٤٩- ٣٥
 حيث من العينة ىف التعليمية المستويات بين اختلافات هناك يكن ولم. ًسنا والأكبر الأصغر
  .بالقروض الخاصة البرامج أو للإعلانات التعرض

  )٣ (جدول
  ً وفقا للمنطقة الجغرافيةبالقروض الخاصة الإعلامية للمواد التعرض

  إعلانات أى شوفت أو سمعت

 الجغرافية نطقةالم القروض عن بتتكلم برامج أو 

 ٪ لا ٪ نعم

  ىجمالالإ

٪  

 ١٠٠ ٢,٣٨ ٨,٦١ الحضرية المحافظات
 ١٠٠ ٧,٥٢ ٣,٤٧ ىالبحر هالوج

 ١٠٠ ٣,٧٠ ٧,٢٩ ىالقبل الوجه
 ١٠٠ ٣,٦٠ ٧,٣٩ ىالإجمال

  :الإعلامية للمواد التعرض وسائل

 من بالأساس كان بالقروض الخاصة والبرامج للإعلانات التعرض أن )٤(جدول  من يتبين
 المواد كبير وبفارق ذلك تلى. ٪٢٥ بنسبة الإنترنت ثم ،٪٨٠ بنسبة وذلك التليفزيون، خلال

 للمواد للتعرض كقنوات والإذاعة الصحافة ًتقريبا واختفت. ٪١,٨ بنسبة بالشارع الإعلانية
  . القروض فكرة تناولت ىالت لإعلاميةا

 بينما التليفزيون، خلال من المواد لتلك ًتعرضا أكثر الإناث أن النتائج من ويتضح
 ولم. بالقروض الخاصة يةمالإعلا للمواد الإنترنت عبر التعرض ىف أعلى الذكور نسبة كانت

  . والإناث الذكور بين نسبها ىف التعرض قنوات ىباق تختلف
 للمواد تتعرض ىالت العمرية الفئات ةمقدم ىف سنة ٤٩-٣٥ من العمرية الفئة وجاءت

 ٥٠ من العمرية الفئة تلاها ،٪٢,٨٤ نسبة التليفزيون خلال من بالقروض الخاصة الإعلامية
 أما. ٪٦,٧١ بنسبة سنة ٣٤- ١٨ من الأصغر العمرية الفئات ًوأخيرا ،٪١,٨٣ بنسبة فأكبر سنة

 بنسبة اله ًتعرضا الأكثر ىه اًسن الأصغر العمرية الفئة فكانت الشوارع وٕاعلانات الإنترنت
 سنة ٥٠ من العمرية الفئة ًوأخيرا سنة، ٤٩- ٣٥ من العمرية الفئة ثم ،ىالتوال على ٪١٠و ٪٢٩

  .فأكبر



 ١٦٦

 بالدراسة الثلاث الجغرافية المناطق بين إحصائية دلالة ذات اختلافات هناك تكن ولم
 وجود عدم الإحصائية لاتالمعام أظهرت كما الإعلامية، للمواد التعرض قنوات أو ووسائل

  .التعرض ووسائل الدراسة عينة ىف المختلفة التعليمية المستويات بين اختلافات
  )٤( جدول

  ً وفقا للمنطقة الجغرافيةالإعلامية للمواد التعرض وسائل
 الجغرافية المنطقة

  الحضرية المحافظات الإعلانات مشاهدة مكان

٪ 

  ىالبحر الوجه

٪ 

  ىالقبل الوجه

٪ 

  جملة

٪ 

 ٠,٨٠ ٧,٨٢ ٠,٨١ ١,٦٩ التليفزيون
 ٠,٢٥ ٧,١٨ ٢,٢٦ ٣,٣٨ نترنتالإ

 ١,٨ ٦,٧ ٣,٩ ٩,٤ الطرق إعلانات
 ٢,٠ - - ٢,١ الإذاعة

 ٣,٠ ٤,٠ ٣,٠ - والمجلات الصحف

ثالثا
ً

 التمويل حول المبحوثين لدى المعرفى والمستوى الإعلامية للمواد التعرض: 
  والإقراض

 لها، تعرضوا ىالت الإعلانات من المبحوثين تذكرها ىالت مضامينال أو بالأفكار يتعلق فيما
 كيف بـ الخاصة الفكرة جاءت. والإقراض التمويل بموضوعات لهم ىالمعرف مستوىال ىف وأثرت

 ىالت يةمالإعلا المواد من العينة مفردات تذكرته تم ما مقدمة ىف ىدخل لتحسين مشروع أبدأ
 المستجيبون ذكرها ىالت ذلك على الدالة العبارات أمثلة ومن ،٪٣٦ بنسبة وذلك لها، تعرضت

 الوضع يحسن مشروع بيعمل القرض "،"صغير مشروع أبدأ ىأزا منها عرفت "،"ىحيات أبدأ ىإزا"
  . )١( كما يتضح فى شكل "ىالماد

 على الحصول إجراءات بسهولة المتعلقة الفكرة العينة مفردات من ٪٦,١٢ ذكر كما
 ىف مالية سيولة توفير "؛ىكالتال الاستجابات من بأمثلة الثانية المرتبة ىف جاءت حيث القرض،

 القرض "،"مختلف والسداد أسهل الشركات ىف القرض على الحصول شروط "،"قصيرة وقت
  ".للجميع ومتاح سهل

 كيف هو بالقروض الخاصة الإعلانات من يتذكرونه ما أكثر أن ٪١,١١ وأوضح
 لأفكار تذكرهم) ٪٤,٧( أقل وبنسب ذلك تلى ،وعهمشر نشاط من يوسع أن له يمكن

 شراء ،ىالمواش تربية ملابس، مشروع أبرزها ومن الإعلانات تناولتها ىالت المختلفة المشروعات



 ١٦٧

 تذكرهم ثم توك، والتوك كالتريسيكل أفراد أو طلبات توصيل لمشاريع وتوظيفها الانتقال وسائل
 مفردات ىإجمال من ٪٣٠ يتذكر ولم. كبيرة قرضال قيمة وأن ،قليلة القرض فوائد أن لفكرة
  .بها جاءت ىالت الأفكار من ىأ بالقروض الخاصة الإعلانية المواد شاهدت ىالت العينة

  )١ (شكل

  
  .استجابة من أكثر ذكر يمكن *             

  :يةمالإعلا الحملات لمحتوى للمتعرضين المضافة المعلومات

 أضافت أنها بالقروض الخاصة يةمالإعلا للحملات ضواتعر ممن ٪٧,٣٨ أن) ٥(جدول  أشار
 الإحصائية المعالجات وأوضحت. الإعلانية للمواد التعرض قبل لديهم تكن لم جديدة معلومات

 عينة مفردات فجاءت التطبيق، محل ةالثلاث المناطق بين ًإحصائيا دالة اختلافات وجود
 معلومات أضافت قد الإعلانية الحملات أن إلى أشاروا من مقدمة ىف ىالقبل الوجه محافظات

 ًوأخيرا ،٪١,٣٨ بنسبة ىالبحر الوجه محافظات عينة تلاها ،٪٤,٤٤ بنسبة وذلك لهم جديدة
 ًإحصائيا دالة اختلافات وجود عدم النتائج أوضحت بينما. ٪٧,٢٤ بنسبة الحضرية المحافظات

 إضافة حيث من الدراسة بعينة يةالعمر الفئات أو التعليمية، المستويات والإناث، الذكور بين
 .القروض حول لهم بالنسبة جديدة لمعلومات الإعلانية الحملات



 ١٦٨

  )٥( جدول
  ً وفقا للمنطقة للجغرافيةالحملات من لهم المضافة المعلومات

  القروض عن جديدة معلومات لك اضافت الإعلانات
 الجغرافية المنطقة

  ٪ لا ٪ نعم

  ىجمالالإ

٪  

 ١٠٠ ٣,٧٥ ٧,٢٤ ريةالحض المحافظات
 ١٠٠ ٩,٦١ ١,٣٨ ىالبحر هالوج

 ١٠٠ ٦,٥٥ ٤,٤٤ ىالقبل الوجه
 ١٠٠ ٣,٦١ ٧,٣٨ ٪ ىالإجمال

  :العينة مفردات لمعرفة المضافة المعلومات أبرز

 الإعلانية الحملات أضافتها ىالت المعلومات أبرز أن العينة مفردات استجابات من تبين
 المستجيبون أوضح حيث ،٪٤,٣٨ بنسبة القروض راءاتإج سهولة كانت بالقروض لمعرفتهم

 الحصول إجراءات أن هو لديهم الشائع الاعتقاد وكان بذلك، كافية دراية على يكونوا لم أنهم
 المفتوح السؤال هذا ىف المبحوثون ذكرها ىالت العبارات أبرز ومن. معقدة عملية القرض على

 على الفلوس باخد ىإن عرفت "،"المطلوبة راقالأو عرفت "،"سهلة القروض إجراءات أن عرفت"
  ".كاملة طول

 من بمزيد أفادتهم الإعلانية الحملات أن العينة مفردات من ٪٣,٢١ استجابة ذلك تلى
 وأتضح ،بالفعل والقائمة المستقبلية المشروعات ىف القرض من الاستفادة كيفية حول المعرفة

 إن عرفت "،"وأكبره ىمشروع من ربح أحقق كيف عرفت "بينها من العبارات من عدد ىف ذلك
  ".المشروع تكبير ىف تساهم ممكن القروض

 معلومات أضافت بالقروض الخاصة الإعلانية الحملات أن رأوا ممن ٪٧,١٨ أشار
 كان الأمر وأن ،القروض فائدة نسب على الحملات خلال من تعرفوا أنهم لهم بالنسبة جديدة

   .للحملات التعرض قبل لهم بالنسبة ما حد إلى ًمجهولا
 ًسببا كانت يةمالإعلا الحملات أن توضح استجابات أقل وبنسب ذلك بعد جاءت

 ًوأخيرا .المجال ىف العاملة الشركات بعض وبأسماء ،ذاتها القروض بفكرة المعرفة ىف ًرئيسا
 ؛ىكالتال عبارتهم وجاءت ،قرض على الحصول على شجعتهم الحملات أن ٪٤,٤ أوضح

 ٪١,٣ أبدى بينما. "بسيط الموضوع تخاف لازم مش "،"محل ىعند يكون أمل ىف إن ىحسسن"
  .لهم بالنسبة جديدة إضافة مثلت ىوالت الحملات ىف المطروحة المشروعات بأفكار إعجابهم



 ١٦٩

  )٦ (جدول
  ً وفقا للمنطقة الجغرافيةالحملات من المضافة المعلومات نوعية

 الجغرافية المنطقة
 اتالإعلان أضافتها ىالت الجديدة المعلومات

 ٪ ىالقبل الوجه ٪ ىالبحر الوجه ٪ الحضرية المحافظات
 ٪ جملة

 ٤,٣٨ ٣,٣١ ٤,٤٦ ٠,٣٠ القروض إجراءات سهولة
 ٣,٢١ ٠,٣٤ ٩,١٠ ٠,١٥ المشروع فى القرض من الاستفادة كيفية

 ٧,١٨ ٠,٢٥ ٥,١٤ ٠,١٠ القروض فائدة أسعار
 ٠,١٠ ٠,٦ ٠,١٠ ٠,٣٠ قروض اسمها حاجة عرفت
 ١,١٠ ١,٧ ٧,١٢ ٥,١٠ جديدة قروض شركات عرفت

 ٤,٤ ٠,٤ ٥,٤ ٠,٥ قرض أخذ شجعنى
 ١,٣ ٠,٣ ٦,٣ - لمشاريع أفكار عرفت

  :فعاليتها لتقييم الإعلامية للحملات العينة مفردات تذكر مدى قياس

 على للتعرف الأساس هو كان الإعلانية للمواد التعرض أن الدراسة عينة استجابات أوضحت
 الإخبارية والفقرات البرامج مثل أخرى إعلامية مواد العينة مفردات من ىأ يذكر فلم القروض،
 الأولى المرتبة ىف )١("تساهيل "شركة إعلان وجاء. والتمويل الإقراض بموضوعات الخاصة

 شركة دعاية تلاها الإعلان، هذا تذكروا الإعلانية للمواد المتعرضين ىإجمال من ٪٣,٥٨ بنسبة
 فيها يعرضون ىوالت بوك الفيس منصة على بصفحتهم أغلبها وجاء ،٪١,١٥ بنسبة )٢("نأما"

 العينة من ٪٤,١٠ وتذكرت. بتمويلها يقومون ىالت المختلفة المشروعات وشكل العملاء، لتجارب
  ).حقيقة حيبقى وحلمك مشروعك تكبر حتقدر ىتمويل مع (وشعارها )٣("ىتمويل "شركة إعلان

 ،)٤("ىمشروع "شركة حملات الإعلامية للمواد تعرضت العينة داتمفر من ٪٧,٤وأن 
 بنسب ولكن الصناعة، ىف العاملة الشركات إعلانات من آخر عدد الدراسة عينة ذكرت كما
  ". ىريف"و )٥("تنمية "شركات حملات مثل منها لكل ٪٣ تتعد لم قليلة

 إعلانات توجاء مصر، ببنك الخاصة القروض إعلانات العينة من ٪٢,٣ وذكر
 مفردات من ٪١٧ يتذكر لم حين". ىالزراع البنك"و ،)٦("ناصر بنك" مثل أقل بنسبة أخرى بنوك
  .)٢(، كما هو موضح بشكل ًمسبقا لها تعرضوا قد كانوا إعلامية أو إعلانية مادة ىأ العينة

  



 ١٧٠

  )٢ (شكل

  

رابعا
ً

  قراضوالإ بالتمويل الخاصة الإعلامية المواد فى والضعف القوة نقاط: 
 الحملات أن الدراسة عينة مفردات إعجاب نالت ىالت الأفكار أكثر من) ٧(يوضح جدول 

 ،٪٤,٢٥ بنسبة وذلك ،الدخل وزيادة المعيشة تحسين على تعمل القروض أن على ركزت
 الواحد "،"الناس بتساعد القروض "مثل العبارات من عدد المتغير هذا على الاستجابة ىف وظهر
 إعجاب تلاها". لحد منحتجش ممكن اننا بيحسسنا "،"لحد يحتاج ما يرغ من دخله بيحسن

 فذكر ،٪٣,١٩ بنسبة الإعلانية بالمواد القروض أخذ مميزات توضيح بفكرة المبحوثين
 الإجراءات "،"اليوم نفس ىف القرض أخذ "مثل الصدد هذا ىف الدالة العبارات من عدد المبحوثون

  ".سلفال من أحسن القرض "،"وسريعة سهلة
 من كان مشروعات لبداية جديدة أفكار على الإعلانية المواد احتواء أن ٪١,١٤ أشار

 وركز ،والفنانين ىبالأغان الاستعانة تلاها الإعلانية، الحملات ىف أعجبتهم ىالت النقاط أكثر
 توضيح على الإعلان بتركيز إعجابهم ٪٤,٤ وأبدى بالمحتوى، الخاصة المصداقية على ٪٤,٥

 من قليلة نسبة أوضحت كما. بالفعل القائمة المشروعات تطوير ىف القرض مساهمة كيفية
 لدى يكن ولم. الإنترنت شبكة على ًتحديدا المقدمة الإعلانات إيقاع بسرعة إعجابهم المبحوثين

  .لطرحها الإعلانية بالحملات إعجاب نقاط ٪١,٢٧



 ١٧١

  )٧ (جدول
  لجغرافيةا للمنطقة ًوفقا الحملات ىف الإيجابية النقاط

 الجغرافية المنطقة
 الإعلانات ىف عجبتك ىالت النقاط أكتر

 ٪ الإجمالى ٪ ىالقبل الوجه ٪ ىالبحر الوجه ٪ الحضرية المحافظات

  المعيشة تحسين على تعمل القروض
 الدخل وزيادة 

٤,٢٥ ٧,٣٠ ٥,٢٢ ٠,٢١ 

 ٣,١٩ ٩,٢٠ ٣,١٩ ٨,١٤ القروض أخذ مميزات توضح
 ١,١٤ ١,١٥ ٨,١١ ٨,١٩ المشروع دايةلب جديدة أفكار تقديم

 ٦,٦ ٢,٦ ٩,٥ ٩,٩ والفنانين ىبالأغان الاستعانة
 ٤,٥ ٤,٠ ٠,١٠ ٥,٢ مصداقية به

   تطوير ىف القرض مساهمة كيفية وضح
 بالفعل القائمة المشروعات

٤,٤ ٩,٤ ٨,٢ ٥,٨ 

 ٣,٠  ٣,٠ ٢,١ الإنترنت على سريع إعلان
 ١,٢٧ ٤,٢٤ ٤,٢٩ ٩,٢٥ يوجد لا

 الإعلانية للمواد تعرضت التي العينة مفردات من ٪٧,٨٨ أن) ٨ (جدول من يتضح
 أن ذكروا ٪٩,٨ أن إلا الحملات، عن سلبية ملاحظات لديها تكن لم بالقروض الخاصة

 لغة أن عن البعض عبر بينما مملة، أنها رأوا ٪٤,٢و كافية، مصداقية بها يوجد لا الإعلانات
  .سطاءالب للناس مفهومة غير الإعلانات

  )٨ (جدول
  الجغرافية للمنطقة ًوفقا الحملات ىف السلبية النقاط

 الجغرافية المنطقة
 الإعلانات فى تعجبك لم ىالت النقاط أكتر

 ٪ ىالقبل الوجه ٪ ىالبحر الوجه ٪ الحضرية المحافظات
 ٪ الإجمالى

 ٩,٨ ٩,٨ ٣,٨ ١,١١ الإعلان مصداقية عدم
 ٤,٢ ٣,١ ٥,٣ ٢,١ ممل الإعلان

 ٣,٠ - ٣,٠ ٢,١ البسيطة للناس مفهوم غير كلامال
 ٧,٨٨ ٢,٩٠ ٢,٨٨ ٤,٨٦ يوجد لا

  :الإعلانية الحملات عن العينة مفردات انطباعات

 أن فنجد القروض، حملات عن كبيرة بصورة إيجابية انطباعات وجود )٣( شكل من يتضح
 إعلانات أنها رأوا ٪٦,٨٦و لهم، بالنسبة مفيدة كانت أنها إلى أشاروا لها تعرضوا ممن ٪٨,٩٠

 ٪٥,٩٠و واضحة، إعلانية مادة لهم بالنسبة الحملات تلك كانت ٪١,٩٢و مجملها، ىف صادقة



 ١٧٢

 حملات تعد أنها إلى أشاروا ٪٦,٨٩و الملل، طابع عليها يغلب لا ظريفة حملات أنها أوضحوا
  .نظرهم وجهة من ناجحة

  )٣ (شكل

  

خامسا
ً

  للمبحوثين كىالسلو والمكون الإعلامية الحملات: 
 تعرضت ىالت العينة مفردات من ٪٤,٥٣ أن )٩( كما هو مبين بجدول النتائج أوضحت
 روضــــق ىــــلــــع ولــــصــالح ىـلـــع الإقدام نحو لسلوكهم ًداعما كان أنها وجدوا الإعلانية للحملات

 الإعلانية الحملات تأثير فواختل. بالفعل القائمة مشروعاتهم أو دةــــديـــج اتـــمشروع لـــلتموي
 عينة فجاءت الجغرافية، المناطق باختلاف الإعلانية للحملات المتعرضين سلوك على

 ًوأخيرا ،ىالقبل الوجه محافظات عينة تلاها ،٪٩,٥٧ بنسبة المقدمة ىف ىالبحر الوجه محافظات
 المستويات سلوك على الحملات تأثير اختلف كما. ٪٢,٤٣ بنسبة الحضرية المحافظات عينة

 المكون على الحملات تأثير ارتفع ىالتعليم المستوى انخفض فكلما بالعينة، المختلفة التعليمية
  . لها للمتعرضين ىالسلوك

 المكون على الإعلانية الحملات تأثير أن إلى الإحصائية المعاملات أشارت حين ىف
 . العمرية الفئات أو النوع، باختلاف يختلف لم للمتعرضين ىوكالسل



 ١٧٣

  )٩ (جدول
 ًتأثير الإعلانات على الفرد لأخذ القرض وفقا للمنطقة الجغرافية

 القرض تأخذ شجعتك الإعلانات
 الجغرافية المنطقة

 ٪ لا  ٪ نعم
 ٪ ىجمالالإ

 ١٠٠ ٨,٥٦ ٢,٤٣ الحضرية المحافظات
 ١٠٠ ١,٤٢ ٩,٥٧  ىالبحر هالوج

 ١٠٠ ٩,٤٨ ١,٥١ ىالقبل الوجه
 ١٠٠ ٦,٤٦ ٤,٥٣  ىالإجمال

سادسا
ً

  الصناعة ىف العاملة الشركات مع المفضلة الاتصال قنوات: 
ِيفضل ىالت التواصل طرق على التعرف الدراسة حاولت َ  مع خلالها من التعامل العملاء ُ

 أن )١٠( كما يتضح من جدول النتائج وتوصلت. الصناعة ىف العاملة ُالمقرضة الشركات
 الإقراض على القائمين مع" لوجه ًوجها "ىلشخصا الاتصال فضلوا العينة مفردات من ٪١,٦٠

 عام بوجه التواصل أو للاستفسار" التليفون "الهاتفية المكالمات استخدام ذلك تلى بالشركات،
 مع للتواصل كوسيلة أب سالوات استخدام العملاء من ٪٧,٩ فضل كما. ٪١,٥٦ بنسبة وذلك

 والبريد بوك، الفيس مثل قليلة بنسبة ذلك بعد الأخرى الاتصال وسائل جاءت. الشركات
  .ىالإلكترون

 ًتفضيلا الأكثر ىه كانت ىالقبل الوجه محافظات عينة أن النتائج من ويتضح
 محافظات عينة تلاها ،٪٦,٦٨ بنسبة بالشركات العمل على القائمين مع لوجه ًوجها للاتصال

 عبر التواصل يخص فيما أما. الحضرية بالمحافظات العينة مفردات ًوأخيرا ،ىالبحر الوجه
 محافظات عينة تلاها ،٪٦,٦٥ بنسبة المقدمة ىف الحضرية المحافظات عينة كانت فقد الهاتف
 عدم الإحصائية المعاملات من تبين كما. ىالقبل الوجه محافظات عينة ًوأخيرا ،ىالبحر الوجه
 والتعليمية العمرية والفئات والإناث، الذكور بين التواصل وسائل تفضيل ىف اختلافات وجود

  .الدراسة عينة داخل المختلفة



 ١٧٤

  )١٠ (جدول
  ًطرق التواصل مع الشركة وفقا للمنطقة الجغرافية

 الجغرافية المنطقة
 الشركة مع التواصل طرق

 ٪ ىالقبل الوجه ٪ ىالبحر الوجه ٪ الحضرية المحافظات
 ٪  جملة

 ١,٦٠ ٦,٦٨ ٨,٥٤ ٦,٣٥ لوجه وجها
 ١,٥٦ ٦,٥٣ ١,٥٧ ٦,٦٥ التليفون

 ٧,٩ ٠,٧ ٦,١٠ ٤,٢١ أب واتس
 ٩,٠ ٨,١ - - الفيسبوك

 ٤,٠ ٥,٠ ٢,٠ ٨,٠ ىلكترونالإ البريد
 .بديل من أكثر اختيار يمكن*

   ىالإعلام المحور نتائج أهم
 الحرص مع بالدراسة ىالإعلام المحور إليها توصل ىالت النتائج أهم تناول الجزء هذا سيحاول

 مجال ىف العاملة الجمعيات عملاء على تطبيقها تم ىالت الأولى المرحلة بنتائج مقارنتها على
  :ىكالتال وكانت. الصغر ىمتناه الإقراض

 المرتبة ىف الأصدقاء جاء ،بالقروض الشركات عينة مفردات معرفة مصادر يخص فيما - 
 بنسبة الشركات ىومندوب ،٪٦,٢٤ بنسبة والأقارب الأهل تلاها ،٪٥,٤١ بنسبة الأولى

 ىف العاملة الشركات ىف والأخصائيين المندوبين أن الدراسة نتائج من اتضح وقد. ٪٧,٢٤
 حيث ،الجمعيات ىمندوب من الجمهور مع التواصل على قدرة أكثر الصغر ىمتناه الإقراض

 من فقط ٪٩ الأولى المرحلة نتائج ىف المندوبين خلال من للجمعيات الداخلية الدعاية مثلت
 .الجمعيات عملاء عينة مفردات بين بالقروض المعرفة مصادر

 الشركات، عملاء بين الشوارع وٕاعلانات الإنترنت خلال من بالقروض المعرفة نسب ارتفعت - 
 كمصادر "والتليفزيون والإذاعة الصحافة "التقليدية الإعلام وسائل نسب انخفضت حين ىف

 .بالقروض العامة للمعرفة
 عملاء دراسة عينة مفردات ىجمالإ من ٪٧,٣٩ الإعلامية للمواد التعرض نسبة مثلت - 

 أنهم منهم ٪٦,٤٧ أشار ىالت الجمعيات عملاء عينة عن النسبة تلك وتنخفض الشركات،
 .والإقراض بالتمويل الخاصة الإعلامية للحملات يتعرضون



 ١٧٥

 ىالت الجغرافية بالمناطق مقارنة التعرض معدلات دراسة عند المرحلتين بين النتائج تختلف لم - 
 للمواد يتعرضون من مقدمة ىف الحضرية المحافظات عينة فجاءت منها، ةالعين سحب تم

 .ىالقبل الوجه محافظات عينة ًوأخيرا ،ىالبحر الوجه محافظات عينة تلاها الإعلامية،
 دلالات أية هناك تكن ولم الدراسة، مرحلتي ىف الذكور عن الإناث تعرض نسب ارتفعت - 

 التعليمية المستويات بين الإعلامية للحملات التعرض نسب ىف اختلافات لوجود إحصائية
 .العينتينب المختلفة

 عملاء عينة مفردات بين سنة ٤٩- ٣٥ من العمرية المرحلة ىف التعرض نسب ارتفعت  - 
 فيما اختلافات أية المختلفة العمرية الفئات تسجل لم الجمعيات عينة أن حين ىف الشركات،

 .والإقراض بالتمويل الخاصة الإعلامية للحملات التعرض نسب ىف بينها
 بين الدراسة من الثانية المرحلة ىف ٪٢٥ الإنترنت شبكة عبر للحملات التعرض نسبة كانت - 

 .الأولى المرحلة ىف ٪٢,٤ مقابل ىف ،الشركات عملاء عينة مفردات
 تذكرها استطاعوا ىوالت والشركات، الجمعيات عملاء لدى ًذهنيا الراسخة الأفكار تختلف لم - 

 الخاص ىالإيجاب الفكر تصدر فقد. القروض عن المقدمة الإعلامية المضامين بين من
 .التذكر نسب العميل دخل تحسين على الصغر متناهية المشروعات بقدرة

 الحملات أن الثانية المرحلة عينة من ٪٧,٣٨و الأولى، المرحلة عينة من ٪٢,٣٥ أشار - 
 تنفيذ ىف القروض من الاستفادة كيفية أبرزها من لعل معلومات إليهم أضافت قد الإعلامية

 .بالفعل القائمة المشاريع ىف والتوسع مشروعات،
 ىفف الدراسة، ىعينت مفردات بين التعرض نسب" تساهيل "لشركة الإعلانية الحملة تصدرت - 

 من ٪٣,٥٨ مقابل ىف ،٪٣,٧١" تساهيل "شركة حملة تذكر نسبة بلغت الأولى المرحلة
 شبكة على" ىمشروع"و ،"أمان "شركات إعلانات تلاها انية،الث المرحلة عينة مفردات

 .بوك الفيس على صفحاتهم وعبر الإنترنت،
 تناولت برامج خلال من إعلامية لحملات تذكر نسب البحث من الأولى المرحلة ىف ظهرت - 

 متناهية المشروعات من لنماذج عرضت إخبارية وفقرات والإقراض، التمويل موضوعات
 التذكر نسب أغلب جاءت ىالت البحث من الثانية المرحلة من العكس ىعل وذلك الصغر،

 .الإعلانية الحملات تجاه فيها



 ١٧٦

 تركيزها للحملات الإيجابية النقاط من أنه الثانية المرحلة عينة مفردات من ٪٤,٢٥ اعتبر  - 
 على الإعلامية المادة احتواء معتبرين المعيشة، تحسين على تعمل القروض أن فكرة على
 النتيجة تلك وتتفق المستقبل، نحو بالطمأنينة ًشعورا يخلق ىالذ التحفيز من ًنوعا النقطة ههذ
 بتركيز إعجابهم أبدوا الذين الجمعيات عملاء على التطبيق من الأولى المرحلة نتيجة مع

 الدرامية الحبكات وبخاصة الفرد دخل تحسين ىف القروض مساهمة على الحملات
 .المرأة فتاستهد ىالت للإعلانات

 الجديدة الأفكار نحو انجذابها على الدراسة مرحلتي ىف الاستجابات غالبية ركزت - 
 بأهمية العملاء ىوع يعكس ىالذ الأمر وهو ية،مالإعلا بالمواد المقدمة للمشروعات

 ىمتناه المشروع نجاح عوامل أولى تعد ىوالت الاستثمار أو المشروع لفكرة السليم الاختيار
 .الصغر

 على للحصول المطلوبة الإجراءات بفكرة اهتمامهم الدراسة ىمرحلت ىف العملاء أبدى - 
 شرح مع ية،مالإعلا بالحملة وجودها يفضلون ىالت النقاط من أنها أوضحوا حيث القرض،

 .القرض تسديد ومدة الفائدة، ونسب ،والإقراض التمويل لعمليات مبسط
 الحملات تجاه العملاء انطباعات من البةالغ النسبة أن ىف الدراسة ىمرحلت نتائج اتفقت - 

 حملات أنها التطبيق من الأولى المرحلة عينة من ٪٥,٨٥ فاعتبر إيجابية، كانت الإعلانية
 وأشار. ٪٦,٨٩ الثانية المرحلة ىف للحملات المتعرضين بين النسبة كانت حين ىف ناجحة،

 ىف الشركات عملاء ينب النسبة وبلغت مفيدة، حملات أنها الجمعيات عملاء من ٪١,٨٧
 .٪٨,٩٠ الدراسة من الثانية المرحلة

 الجمعيات، عملاء من ٪٥٥ لـ ًحافزا الإعلانية الحملات مثلت للدراسة، الأولى المرحلة ىف - 
 الإعلانية الحملات أهمية يوضح ما وهو الشركات، عملاء بين ٪٤,٥٣ النسبة كانت بينما

 تمويل على للحصول التقديم على موتشجعيه للمتعرضين، ىالسلوك المكون دعم ىف
 .الصغر متناهية لمشروعات
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  المراجع

1- http://www.msmefeg.org/materials/w8PJiqH7dPUdErQ3wW7c8iX9AMa4ohEmB3ZDNRHw.p
df 

2- https://www.youtube.com/watch?v=bNXOLWYNKiw,https://www.youtube.com/watch?v=PR8
X72sqF1c, https://www.youtube.com/watch?v=NnK1I5DrpH0 

3- https://www.facebook.com/AmanforMicrofinance/videos 

4- https://m.facebook.com/watch/?v=975651666375282&paipv=0&eav=AfbAbgDOKN40wFO1nq
W3n91Rlj0oz49s5EmfWPuxnyz52PF4TTMo0yR-4tMCMWmkSv4&_rdr 

5- https://www.facebook.com/mashroeyegy, https://www.youtube.com/watch?v=AVXjH-nyWqI 

6- https://www.youtube.com/watch?v=74GVsTxIqIk,https://www.youtube.com/watch?v=M1P8u6k
ZX8I, 

7- https://www.youtube.com/watch?v=eNJ4uNtKoFA 
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  ∗الخاتمة

تشمل الخاتمـة عـرض لأبـرز النتـائج وذلـك بالنـسبة للجمعيـات والـشركات وكـذلك التوصـيات التـى 
 مــن عمــلاء الجمعيــات  عينــة الدراســة الميدانيــة علــىتوصــلت لهــا هيئــة البحــث بنــاء علــى نتــائج

  . العاملة فى الصناعةالشركاتو

أولا
ً

  أهم النتائج لعينة الجمعيات: 
علـى الإقـراض بالأهـداف التـى قامـت مـن أجلهـا جمعيات إلى وعى القـائمين تشير النتائج لعينة ال

صــناعة التمويــل متنــاهى الــصغر، ممــا يــدفعهم إلــى العمــل علــى الوصــول إلــى هــذا الهــدف بعــدة 
طرق منها؛ تسهيل الحصول على القروض، وتقـديم المـشورة للمقترضـين، وعمـل الدعايـة اللازمـة 

 الصغر وكيفية الاستفادة منه، كـذلك تقـديم الـدعم الفنـى لمـن لتعريف الناس بفكرة القرض متناهى
يطلبه من المقترضين عن طريق التدريب على مـا يحتاجـه المـشروع، كمـا تقـوم الجمعيـات بتقـديم 
ٕالمــشورة للمتعثــرين، وذلــك وفقــا لكــل حالــة بعــد دراســتها دراســة ميدانيــة، واســقاط ديــون المتــوفى،  ً

ين تجــاوز أزمـتهم الـصحية، كمـا تقـوم الجمعيـات المختلفــة ومـساعدة المرضـى مـن المقترضـين لحـ
بتطوير أدائها، وذلك عـن طريـق اسـتخدام الوسـائل التكنولوجيـة والإلكترونيـة المتاحـة مثـل وسـائل 

  .الدفع الآلى، وتطبيقات التواصل الاجتماعى المختلفة
مويـل ولكن ربما يحتـاج الأمـر إلـى مزيـد مـن عمليـات الاتـصال الشخـصى للتعريـف بالت

متناهى الصغر فى النطاق الجغرافى لكل جمعية، وذلك عن طريق الندوات والنشاطات المختلفـة 
  .داخل الجمعية وخارجها

كمــا اتــضح مــن نتــائج الدراســة الميدانيــة للبحــث الحــالى وجــود آثــار اقتــصادية إيجابيــة 
لدراسـة، حيـث بشكل واضح للتمويل متناهى الصغر للمشروعات الاقتـصادية التـى شـملتها عينـة ا

انعكست تلك الآثار على بعض المتغيـرات والمحـاور الاقتـصادية الرئيـسة مثـل التـشغيل، وتحقيـق 
  .الأرباح، والادخار، والاستثمار

وجـــاءت هـــذه النتـــائج متفقـــة مـــع العديـــد مـــن التقـــارير والأدبيـــات التـــى أجريـــت فـــى هـــذا 
تنـاهى الـصغر بالنـسبة للاقتـصاد المجال، وأكـدت علـى أهميـة الـدور الـذى يلعبـه قطـاع التمويـل م

                                                 
  .كتبت الخاتمة ا�ستاذة الدكتورة منى يوسف ∗
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القومى، حيث إن توفير التمويل اللازم للمشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر يعـد وسـيلة ناجحـة 
ضخها فى صورة استثمارات، كما تمثل هذه المشروعات ٕوفعالة لتعبئة المدخرات الصغيرة واعادة 

ى الدول العربيـة، ومـن ثـم فـإن الركيزة الأساسية التى يعمل من خلالها القطاع الخاص، خاصة ف
دعــم ومــساندة هــذا الــنمط مــن المــشروعات يــنعكس بــشكل إيجــابى علــى دور القطــاع الخــاص فــى 

  .النشاط الاقتصادى
وبعبــارة أخــرى يمكــن القــول إن وجــود آثــار اقتــصادية إيجابيــة لتــوفير التمويــل متنــاهى 

توى أسرته، يعنى حتمـا الصغر للمشروعات الاقتصادية على مستوى صاحب المشروع وعلى مس
  .انعكاس تلك الآثار الإيجابية على مستوى الاقتصاد ككل

  :بالنسبة للمحور الاقتصادى

 تشير نتائج الدراسة إلى أن غالبية أصحاب المشروعات أكدوا :تحقيق أرباح من المشروع - 
ًاحا ، بينما لم تتجاوز نسبة من لم يحققوا أرب٪١,٩٧على تحقيق مشروعاتهم للأرباح بنسبة 

 . من إجمالى العينة٪٩,٢
ـــاح -  ـــق الأرب ـــة تحقي  مـــن إجمـــالى أصـــحاب ٪٦,٨٥بنـــسبة (أفـــاد غالبيـــة المبحـــوثين  :دوري

 مـــن المبحـــوثين أشـــاروا إلـــى تحقيـــق ٪٤,١٤ًبكونهـــا أرباحـــا شـــهرية، مقابـــل ) المـــشروعات
مشروعاتهم الأرباح بشكل موسمى، وهو ما يرجـع إلـى طبيعـة بعـض المـشروعات، وارتبـاط 

هـــــا والطلـــــب عليهـــــا بأوقـــــات معينـــــة خـــــلال الـــــسنة، مثـــــل مـــــشروعات بيـــــع الملابـــــس مبيعات
والمفروشـــات والأحذيـــة؛ حيـــث تـــرتبط مبيعاتهـــا بكثافـــة فـــى موســـم رمـــضان والأعيـــاد وفتـــرة 
الــصيف ودخــول المــدارس، وذلــك مــن وجهــة نظــر أصــحاب تلــك المــشروعات، واتــضح مــن 

 مؤســـسوها علـــى التمويـــل متنـــاهى النتـــائج تنـــوع طبيعـــة ومجـــالات المـــشروعات التـــى اعتمـــد
راسـة، وجــاءت المـشروعات التجاريــة الـصغر الـذى تقدمــه الجمعيـات والهيئــات محـل تلــك الد

كبيع الملابس والمفروشات والأحذية، محـلات البقالـة، بيـع الخـضراوات، بيـع الخبـز، علـى (
 مــــن إجمــــالى المــــشروعات، تليهــــا ٪٧,٦٧علــــى رأســــها بنــــسبة ) ســــبيل المثــــال لا الحــــصر

ــــاهى(المــــشروعات ذات الطــــابع الخــــدمى  ــــم ٪٤,١٢بنــــسبة ) كــــصالونات الخلاقــــة، المق ، ث
، والتـــى ظهــــرت بوضـــوح فـــى بعــــض ٪٩,١٠مـــشروعات تربيـــة المواشـــى والــــدواجن بنـــسبة 

المناطق الريفية على وجه الخصوص، وقد جاءت المشروعات الـصناعية والزراعيـة بنـسب 
 .أقل
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ــاح مــن المــشروع -   مــن المبحــوثين بقيــامهم باســتثمار العائــد مــن ٪٨٠ أفــاد :اســتثمار الأرب
 .المشروع

 استثمار الأربـاح بهـدف التوسـع فـى  جاء فى المرتبة الأولى:أوجه وأنماط استثمار الأرباح - 
، يلـــى ذلـــك شـــراء مـــستلزمات ٪٢,٧٢المـــشروع، وأكـــد علـــى ذلـــك غالبيـــة المبحـــوثين بنـــسبة 

 مـــن وجهـــة نظـــر أصـــحاب -، وتمثلـــت أنمـــاط الاســـتثمار الأخـــرى٪٩,٥٢للمـــشروع بنـــسبة 
ـــات، -المـــشروعات ـــز البن ـــات لتجهي ـــدخول فـــى جمعي  فـــى شـــراء معـــدات، وشـــراء محـــل، وال

وتحــسين الأحــوال المعيــشية للأســرة، وشــراء أصــول، وكانــت النــسب الخاصــة بتلــك الأنمــاط 
 .الاستثمارية منخفضة بشكل واضح

شغيل أى أفـــراد بعـــدم قيـــامهم بتـــ) ٪٨,٦٥حـــوالى ( أكـــد أكثـــر مـــن نـــصف العينـــة :التـــشغيل - 
 مــن أصــحاب ٪٢,٣٤آخــرين وفــى المقابــل بلغــت نــسبة مــن يقومــون بتــشغيل أفــراد آخــرين 

المشروعات، مما يشير إلى تحقيق أحد أبرز الأهداف المنشودة من توفير التمويل متنـاهى 
الصغر لأصحاب المـشروعات الاقتـصادية المختلفـة، وهـو تـوفير المزيـد مـن فـرص العمـل، 

 .إيجابى على مؤشرات الاقتصاد القومى بما ينعكس بشكل
 تشير نتائج الدراسة إلى أن أكثر مـن نـصف العينـة، أشـاروا إلـى قيـامهم بالادخـار :الادخار - 

 أفادوا بعـدم قـدرتهم علـى ٪٢,٤٠، مقابل حوالى ٪٨,٥٩من العمل بالمشروع، وذلك بنسبة 
 .الادخار

اعات العمـل فـى المـشروعات  توضـح النتـائج أن متوسـط سـ:أما بالنسبة للأثر الاجتمـاعى - 
 بوقــت فــراغ بمــا يــسمح بقــضاء ٪٧,٧٧ًيوميــا هــو ثمــانى ســاعات وقــد نــتج عــن ذلــك تمتــع 

ٕوقــت أطــول مــع أفــراد الأســرة، وان كانــت النتــائج قــد أوضــحت أن النــساء لــديهن وقــت فــراغ 
أكثر من الرجال وربما يرجع ذلك لطبيعة النشاط فى المشروعات التى تقوم بها النساء لأن 
لـديها مهــام أخــرى كربــة منــزل، كمــا أوضــحت النتــائج وجــود تفــاوت فــى ســاعات العمــل بــين 
الأنــشطة المختلفــة حيــث كــان أكثرهــا النــشاط الخــدمى حيــث يــستغرق حــوالى تــسع ســاعات 
ًونصف الساعة، وأقلها نشاط تربية الماشـية والـدواجن حـوالى سـبع سـاعات يوميـا، وتوضـح 

ً الــسابقة أن النــساء يقــضين وقــت◌ا أطــول مــن الرجــال مــع ًالنتــائج أيــضا بنــاء علــى النتيجــة ً
 .أفراد الأسرة
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 أوضــحت الدراســة أن هــذه العلاقــة قــد تحــسنت بعــد :بالنــسبة للعلاقــة مــع الأســرة والأبنــاء - 
 مـن المبحـوثين ٪٨,٨٧ مـن المبحـوثين، كمـا أكـد ٪٦,٥٣القيام بالمشروع، حيث ذكر ذلك 

ـــة المـــشروع، كمـــا ذكـــر ) جـــة زو-زوج(حـــصولهم علـــى دعـــم مـــن الطـــرف الآخـــر  مـــع بداي
 . أن علاقتهم بالأبناء قد تحسنت بعد المشروع٪٥,٥٦

 أن العائـد مـن المـشروع يكفـى ٪٢,٧٢  أكـد:كفاية العائـد مـن المـشروع لاحتياجـات الأسـرة - 
لاحتياجات الأسرة كما أظهرت النتائج ارتفاع نسبة من يسهمون فى نفقـات أسـرهم الـشهرية 

كــان الــسكن هــو أكثــر البنــود التــى ينفــق .  مــن المبحــوثين٪٩,٨٧ مــن أربــاح المــشروع إلــى
 مــن المبحــوثين، وكــان أقلهــا الإنفــاق ٪٦,٤٤عليهــا مــن أربــاح المــشروع، حيــث ذكــر ذلــك 

 .على التعليم
 من المبحوثين إلى أن المشروع لم يساعدهم فى الترفيه عن أسرهم، ٪٢,٧٧ أشار :الترفيه - 

، وتوضح هذه النتـائج بـشكل عـام أن المـشروع كـان لـه وهو أقل بند كان للمشروع أثر عليه
وكــذلك علــى ) كثــرت أو قلــت فــى بنــود الــصرف علــى الأســرة(أثــر مــن الناحيــة الاجتماعيــة 

 .ٕتحسين العلاقات بين أفراد الأسرة، وان كان بند التعليم يحتاج إلى اهتمام أكثر
مــا يتعلــق بالغــذاء أســهمت القــروض فــى تحــسين رفاهــة الأفــراد في: تحــسين نوعيــة الحيــاة - 

 من المبحوثين أن عائد المشروع قـد سـاعدهم فـى ٪٧,٧٠والتعليم، والرعاية الصحية، وأكد 
مفـــردات العينـــة بـــأن العائـــد مـــن  مـــن ٪٢,٦٤تـــوفير رعايـــة صـــحية أفـــضل لأســـرهم، وأفـــاد 

 مـــن ٪٨,٣٤وأشـــار . المـــشروع قـــد ســـاعدهم فـــى تـــوفير أنـــواع أفـــضل مـــن الغـــذاء لأســـرهم
ٕن عائـــد المـــشروع قـــد ســـاعدهم علـــى إجـــراء تعـــديلات واصـــلاحات علــــى المبحـــوثين إلـــى أ

ويعــد ذلــك نتيجــة فــى غايــة الأهميــة ويمكــن البنــاء عليهــا فــى المــستقبل مــن خــلال . منــازلهم
تقــديم حــوافز إضــافية للمقترضــين بالتعــاون مــع الهيئــات الوطنيــة والدوليــة المعنيــة بــالتعليم، 

 .ةوالغذاء، وتمكين المرأة، وحماية الطفول
يمثـل الاتـصال الشخـصى النـسبة الأكبـر مـن : مصادر المعرفة بـالقروض متناهيـة الـصغر - 

 ٪٩,٤٧مصادر المعرفة بالقروض والمشروعات متناهية الصغر بين مفردات العينة بنسبة 
تليـــه الدعايـــة الخاصـــة بالجمعيـــات والتليفزيـــون  للأصـــدقاء ٪٩,٤٠للأهـــل والأقـــارب ونـــسبة 

 .لى على التوا٪١,٨ و٪٩بنسبة 
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ـــة حـــول القـــروض -   مـــن إجمـــالى العينـــة لمـــواد ٪٦,٤٧ تعـــرض :التعـــرض للمـــواد الإعلاني
إعلامية حول القروض، مع وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المناطق الجغرافيـة عينـة 
الدراسة فى مستوى التعرض حيث ارتفعت نـسبة التعـرض فـى المحافظـات الحـضرية بنـسبة 

ً، وأخيـــرا عينـــة محافظـــات الوجـــه ٪٨,٤٦حـــرى بنـــسبة ، تلتهـــا محافظـــات الوجـــه الب٪٦,٥٩
 .٪٩,٤١القبلى بنسبة 

كما ارتفعت نسب التعرض للحملات الإعلانية والبـرامج التـى تناولـت القـروض بـين الإنـاث  - 
فـى حـين لـم تكـن هنـاك فـروق فـى نـسب التعــرض ). ٪١,٣٥(عنهـا بـين الـذكور ) ٪٦,٥٢(

 .ل عينة الدراسةبين الفئات العمرية والمستويات المختلفة داخ
 من المبحوثين أنهـم تعرضـوا للمـواد الإعلاميـة الخاصـة بـالقروض مـن خـلال ٪٦,٩٥أفاد   - 

ـــات بنـــسبة  ـــات الطـــرق واللافت ـــم إعلان ، ٪٢,٤، تلاهـــا الإنترنـــت بنـــسبة ٪٨,٥التليفزيـــون، ث
 .وبنسب أقل جاءت المحطات الإذاعية والصحف والمجلات كوسائل للتعرض

 مــن مفــردات العينــة أن ٪٢,٣٥أوضــح : ت الإعلانيــة للقــروضمــدى الاســتفادة مــن الحمــلا - 
الحمــلات الإعلانيــة الخاصــة بــالقروض قــد أضــافت لهــم معلومــات جديــدة حــول القــروض، 
وكانت من أبرز المعلومات التى رأت مفردات العينـة أنهـا اسـتفادت منهـا أو تمـت إضـافتها 

لتحـــسين الـــدخل بنـــسبة إلـــى معـــرفتهم عـــن القـــروض؛ كيفيـــة اســـتخدام القـــرض فـــى مـــشروع 
٩,٤٤٪. 

ً أن الإعلانــات كانــت حــافزا لهــم للــسعى وراء ٪٥٥أجــاب أكثــر مــن نــصف العينــة وبنــسبة  - 
الحصول على القـرض، وتـأثر سـلوك سـكان المحافظـات الحـضرية بـصورة أكبـر بـالحملات 

 .الإعلانية للقروض

احية الوجدانيـة لـدى تكشف نتائج الدراسة الميدانية عن تأثر إيجابى بهذه الإعلانات من الن - 
 رأوا أنهـــا صـــادقة، وتبـــين وضـــوح ٪٩,٨٠ أنهـــا إعلانـــات مفيـــدة، و٪١,٨٧المتلقــين، فوجـــد 
 بأنها إعلانات ظريفة، واعتبـر ٪٤,٨٦ من مفردات العينة، وأجاب ٪٥,٨٦المادة المقدمة لـ

 . من العينة أنها إعلانات ناجحة٪٥,٨٥



 ١٨٤

  القائمون على الإقراض
  : عملية الإقراضنشاط الجمعية ودورها فى

أوضحت النتائج أن الجمعيات توفر القروض لكل من يتقدم بطلب القـرض وتتـوفر لديـه الـشروط 
وٕان كانـــت المـــرأة بـــشكل عـــام والمـــرأة المعيلـــة بـــشكل خـــاص أكثـــر المتقـــدمين لعمـــل المـــشروعات 

ريــة متناهيــة الــصغر وذلــك بهــدف رفــع شــأن الأســرة التــى تعولهــا امــرأة، وتمثــل المــشروعات التجا
 وأقلهــــا ٪٣٤النـــسبة الأكبـــر مـــن المـــشروعات التـــى يقـــوم بهـــا المقرضـــون، حيـــث بلغـــت نـــسبتها 

  .٪١٠المشروعات الزراعية وتربية المواشى حيث لم تتعد 
 أن الجمعيات توفر لعملائها من المقترضين دراسات الجدوى وذلك بنـسبة ًيتضح أيضا

 بتــــوفير التـــدريب بمختلــــف أنواعــــه ًكمــــا تقـــوم هــــذه الجمعيــــات أيـــضا.  مـــن هــــذه الجمعيـــات٪٨٠
  . منهم٪٧٢للمقترضين وذلك بنسبة 

  :الصعوبات التى يواجهها القائمون على الإقراض

كانت أكثر الصعوبات التى واجهت القائمين على الإقـراض هـى صـعوبة تـسديد أقـساط القـروض 
ًأحيانا بسبب تعثـر المـشروع أو فـشله وأحيانـا لالتـزام المقتـرض بتـسديد قـرض فـى  أمـاكن مختلفـة، ً

مع تأثر ذلك بجائحة كورونا حيث عـزف المقترضـون عـن تـرددهم علـى الجمعيـة لتـسديد القـرض 
  .ًخوفا من الزحام والعدوى وجهل بعضهم باللجوء إلى وسائل الدفع الإلكترونى

 مـــن أفـــراد العينـــة بفـــرض غرامـــات تـــأخير ٪٨٠وبالـــسؤال عـــن غرامـــات التـــأخير أشـــار 
  .وتنوعت قيمة الغرامة بين الجمعيات المختلفة

  :المشكلات التى يسببها العميل للجمعية

تمثلـت فـى صـعوبة تحديـد العميـل للقـرض الـذى يحتاجـه، (تنوعت هذه المـشكلات بـين اقتـصادية 
الاجتماعية فتتمثل فى أما من الناحية ) تعدد مصادر حصول العميل على قرض، تعثر المشروع

صــعوبة الحــصول علــى معلومــات كافيــة عــن العميــل، عــدم علــم الــزوج بــاقتراض الزوجــة، تغيــر (
عدم مـصداقية الـبعض ( هى ، وهناك مشكلات خاصة بالعميل نفسه)محل السكن، قرض العميل

قـرض بالنسبة لمحل الـسكن أو مكـان المـشروع، عـدم مـصداقيته بالنـسبة لنـوع النـشاط، اسـتخدام ال
  ).فى غير غرض المشروع
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  :كيفية التغلب على المشكلات

اتسمت طريقة حل المشكلات بالموضوعية والتعاطف مع العميل، حيث كـان بحـث حالـة العميـل 
للوقـوف علـى أسـباب التعثـر فـى الـسداد، وذلـك عـن طريـق الزيـارات الميدانيـة للمـشروع، والتعـاون 

مـساعدة غيـرهم عـن طريـق نقـل الخبـراء، كـذلك تقـديم بين العملاء الناجحين فى إدارة مشروعات ل
ٕالجمعيــة لمزيــد مــن التــدريب للعميــل والاتــصال بالــضامن واســقاط بعــض الــديون بعــد دراســة حالــة 

وهــذا يوضــح أن دور الجمعيــة لا يقــف عنــد تــوفير القــرض . العميــل مثــل حــالات المــرض والوفــاة
  .ق الممكنةفقط ولكن مساعدة العملاء لإنجاح مشروعاتهم بكل الطر

  :التعامل فى ظل جائحة كورونا

أعــدت الجمعيــات خطــة لاســتمرار العمــل خــلال الأزمــة تمثلــت فــى تــشكيل لجنــة لمتابعــة الأزمــة، 
والتواصـل . اتخاذ الإجراءات الاحترازية سواء بالنسبة للعاملين داخل الجمعية أو المتعـاملين معهـا

  .فون والإنترنت ودفع الأقساط عن طريق فورىمع العملاء عن طريق الوسائل الإلكترونية كالتلي
ًوختامـا، تمثــل هـذه الدراســة غيثـا مــن فـيض فيمــا يتعلـق بالتمويــل متنـاهى الــصغر، وقــد  ً
ـــذى توليـــه القيـــادة  ـــة بعـــض الجوانـــب المتعلقـــة بهـــذا القطـــاع المهـــم والحيـــوى ال نجحـــت فـــى تغطي

ساهمة فــى مواجهــة العديــد مــن ًالــسياسية أهميــة خاصــة، إدراكــا منهــا لقــدرة هــذا القطــاع علــى المــ
  .المشكلات الاقتصادية، وتداعياتها

ثانيا
ً

  أهم النتائج لعينة الشركات: 
  :المحور الاقتصادى

اتــضح مــن نتــائج الدراســة الميدانيــة علــى الــشركات وجــود أثــار اقتــصادية إيجابيــة بــشكل واضــح 
بعـــض المحـــاور للتمويـــل متنـــاهى الـــصغر علـــى عينـــة الدراســـة حيـــث انعكـــست تلـــك الآثـــار علـــى 

التـــشغيل، وتحقيـــق الأربـــاح والادخـــار والاســـتثمار، وقـــد جـــاءت هـــذه  الاقتـــصادية الرئيـــسية مثـــل،
حيـــث أكـــد معظـــم . النتـــائج متـــسقة علـــى نتـــائج الدراســـة الميدانيـــة التـــى أجريـــت علـــى الجمعيـــات

أصــحاب المــشروعات علــى تحقيــق مــشروعاتهم للأربــاح رغــم اخــتلاف نوعيــة المــشروعات والتــى 
  ).تجارى، صناعى، خدمى، تربية دواجن ومواشى(لت كل الأنشطة اشتم

: وقد أفاد غالبية المبحوثين بقيامهم باستثمار أرباحهم وقد تنوعت أوجـه الاسـتثمار بـين
التوسع فى المشروع، أو شراء مستلزمات للمشروع أما بالنسبة للتشغيل فقد ساهم التمويل متناهى 
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 الإيجابيـــة حيـــث عـــزز ثقافـــة العمـــل الحـــر، وفكـــرة ريـــادة الـــصغر فـــى تحقيـــق العديـــد مـــن الآثـــار
  .الأعمال وكذلك توفير فرص لتشغيل المزيد من الأيدى العاملة

وتتسق هذه النتائج مع جهود الدولة التنموية فيما يتعلق بدعم وتعزيـز صـناعة التمويـل 
  .ق العملاءمتناهى الصغر، ويأتى على رأسها إطلاق مبادرة التمويل المسئولية وحماية حقو

  :الأثر الاجتماعى

 متنـــاهى الـــصغر ســـاهم فـــى تحـــسين حيـــاة أصـــحاب المـــشروعات أوضـــحت النتـــائج أن المـــشروع
وأسرهم فى عدد من القطاعات أهمها الغذاء، والرعاية الصحية حيث ساهمت أرباح المشروع فى 

اعد علـــى تملـــك إلا أنـــه لــم يـــس)  الغـــذاء- التعلــيم-الـــصحة(زيــادة الإنفـــاق علـــى البنــود الأساســـية 
  .أصول أو الصرف على أبنائهم فى مجال الترفية

ـــاد  ـــى يـــد أحـــد ٪٦,٦٢وفـــى مجـــال التـــدريب أف  مـــن المبحـــوثين أنهـــم تلقـــوا التـــدريب عل
 تـدريبهم مـن ٪٧,٣٠أو أحد الأصدقاء فيما تلقـى ) الأب، الأم، الأخ(الأقارب من الدرجة الأولى 

  .ية متخصصة تدريبهم فى مدرسة فن٪٣صاحب العمل وقد تلقى 
 مـــن أفـــراد عينـــة ٪٣,٤٢ًكـــذلك أوضـــحت النتـــائج أن جائحـــة كورونـــا أثـــرت ســـلبا علـــى 

  .٪٦,٥٣ الدراسة مثل انخفاض الطلب على منتجات المشروع وذلك لدى

  :المحور الإعلامى

الأصــدقاء فــى المرتبــة الأولــى بنــسبة بلغــت فيمــا يخــص مــصادر المعرفــة لــدى أفــراد العينــة جــاء 
  .ٕة بالقروض فقد حظى الإنترنت واعلانات الشوارع على النسبة الأكبر أما المعرف٪٤,٤١

 مــن إجمــالى أفــراد العينــة وهــى ٪٧,٣٩وبالنــسبة للتعــرض للمــواد الإعلاميــة فقــد ذكــر 
  . من أفرادها أنهم تعرضوا للمواد الإعلامية٪٦,٤٧نسبة أقل من عينة الجمعيات التى أفاد 

وارتفعت نـسبة التعـرض .  الذكور فى العينةوقد ارتفعت نسبة التعرض لدى الإناث عن
  .٤٩-٣٥للمواد الإعلامية فى المرحلة العمرية 

 وهى نسبة أعلـى مـن عينـة ٪٢٥كانت نسبة التعرض للحملات عبر شبكات الإنترنت 
  .٪٢,٤الجمعيات التى لم تتعد 
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وقـــد تــــصدرت الحملـــة الإعلانيــــة لـــشركة تــــساهيل نـــسب التعــــرض بـــين مفــــردات عينــــة 
 مـن عينـة المرحلـة ٪٣,٥٨ فـى مقابـل ٪٣,٧١بلغـت فـى الأولـى )  الـشركات-الجمعيات(الدراسة 

  .الثانية
وقد ذكر أفراد عينة الشركات أنه مـن النقـاط الإيجابيـة للحمـلات تركيزهـا علـى فكـرة أن 

  .القروض تعمل على تحسين المعيشة
ار الجديـدة وقد ركزت غالبيـة الاسـتجابات فـى مرحلـة الدراسـة علـى انجـذابها نحـو الأفكـ

  .للمشروعات المذكورة بالحملات الإعلامية
 فـــى المرحلـــة ٪٥,٨٥ًكمـــا اتفقـــت أيـــضا أن الحمـــلات الإعلانيـــة كانـــت إيجابيـــة بنـــسبة 

  .ناجحةلمرحلة الثانية فأنها حملات  ل٪٦,٨٩الأولى و

  التوصيات
 :تمثلت أهم التوصيات فيما يلى

التسويقى المتكامـل، فتلـك الاسـتراتيجية حاجة إلى الاعتماد على استراتيجية الاتصال توجد  - 
يــتم تطبيقهــا بــشكل نــاجح مــن قبــل الــشركات لتحــسين جهــود الاتــصالات مــع العمــلاء وفــى 
ًالوقت ذاته قدمت تلك الاستراتيجية نجاحـا فـى مجـال التـسويق الاجتمـاعى، فتطـوير وتنفيـذ 

ممة بجــودة أشــكال مختلفــة مــن الاتــصال باســتخدام وســائط متعــددة، ورســائل إعلاميــة مــص
عاليــة يرفــع مــن المــستوى المعرفــى بالموضــوع، ويــنعكس بالتــالى علــى التغيــر المتحقــق فــى 

 .السلوك بين الجمهور المستهدف

وتنقلنا استراتيجية الاتصال التسويقى المتكامل لدور الإعلام الرقمـى فـى التعريـف بالتمويـل  - 
من محترف، فعلى الرغم متناهى الصغر، والتفاعل مع الجمهور المستهدف بشكل تسويقى 

وجــود مواقــع إلكترونيــة وصــفحات تواصــل اجتمــاعى لأغلــب الجمعيــات الأهليــة والــشركات 
 مــن مــصادر المعرفــة الخاصــة بمفــردات ٪٣,١محــل الدراســة فــإن الإنترنــت لــم يمثــل ســوى 

 .العينة عن القروض والتمويل
م الرقمى بصورة أوسع، تحتاج الجهات القائمة على عمليات الإقراض إلى الاهتمام بالإعلا - 

 أنــه يوجــد تــأثير إيجــابى ومهــم لاســتخدام وســائل .Ahmad Daowd et. alفتوضــح دراســة 
التواصــــل الاجتمــــاعى فــــى التمويــــل متنــــاهى الــــصغر بالــــدول الناميــــة خاصــــة علــــى جــــودة 
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فوسـائل التواصــل الاجتمـاعى لــديها إمكانـات عديـدة لتحــسين أداء سـداد القــرض، . المحفظـة
 مــع العمــلاء ومخاطبــة المتــأخرين مــن المقترضــين وتــشجيعهم علــى الــدفع فــى مثــل المتابعــة

ًظـــل ضــــغط اجتمــــاعى، كمــــا تــــوفر الــــشبكات الاجتماعيــــة مــــصدرا فــــاعلا للمعلومــــات عــــن  ً
 علــى تعـــاون كـــل مـــن جهـــاز تنميـــة ٢٠٢٠ لـــسنة ١٥٢التمويــل والإقـــراض، خاصـــة قـــانون 

اد المـــصرى للتمويـــل متنـــاهى المـــشروعات المتوســـطة والـــصغيرة ومتناهيـــة الـــصغر، والاتحـــ
الصغر، والهيئة العامة للرقابة المالية، وذلك لمواجهة أى مـشكلات تواجـه صـناعة التمويـل 

 .متناهى الصغر

وضع خطة خمسية استراتيجية للسنوات القادمة على أن تقسم إلى خطط سنوية توضع فى  - 
ام يتم إصدار تقرير عما بداية العام تنص على الرؤية والأهداف لكل جمعية، ثم بنهاية الع

مسار المشروعات التى لم تحقق وهذا من شأنه تصحيح . إذا تم تحقيق هذه الأهداف أم لا
ًأرباحـــا ومهـــددة بالفـــشل أو التوقـــف، حيـــث يمكـــن مـــن خـــلال هـــذه المتابعـــة تقـــديم المـــشورة 

 .اللازمة للتعرف على أسباب عدم النجاح ومن ثم تصحيح مسار المشروعات لإنجاحه

 .وضع نظام متابعة للمشروعات بشكل دورى وليكن كل ثلاثة أشهريجب  - 

ضرورة التشبيك مع جهات أخرى لهـا أهـداف مـشتركة مـع الجمعيـات مثـل المجلـس القـومى  - 
 .للمرأة والمجلس القومى للأمية وتعليم الكبار، ووزارة الشباب ووزارة الصحة

عيـات فـى حـل العديـد مـن والهدف من هذا التشبيك هو التعاون بين هـذه الجهـات والجم
المشكلات المزمنة فى المجتمع المصرى مثل الأمية وتحديد النـسل، حيـث أظهـرت نتـائج البحـث 

  .٪١,٣١أن نسبة الأمية بين أفراد العينة بلغت 
، ففـى مجتمـع يـسعى إلـى ٪٨,١٢ ويكتبـون فقـط والتـى بلغـت رأونبالإضافة إلى من يقـ

حولنــا لابــد مــن محــو الأميــة حتــى نلحــق بهــذا التحــول التحــول الرقمــى الــذى يعمــل بــه العــالم مــن 
خاصــة بــين الفئــات الفقيــرة والمهمــشة، ونوصــى بــأن يحــدث ذلــك بعمــل فــصل محــو أميــة فــى كــل 
جمعيــة محليــة مــساهمة منهــا فــى حــل هــذه المــشكلة القوميــة بمــا يــنعكس علــى أداء الأفــراد الــذين 

ادة محــو الأميــة بمثابــة الحــافز يقومــون بــالاقتراض مــن هــذه الجمعيــة وجعــل الحــصول علــى شــه
  .للحصول على مميزات أكثر من الجمعية

كذلك يكون التعاون مع المجلس القومى للمرأة فـى إطـار الـدورات التدريبيـة التـى يعـدها 
ًالمجلــس ســنويا للرائــدات الريفيــات مــن أجــل رفــع كفــاءتهم فــى التعامــل مــع الــسيدات فــى الريــف، 
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ً مـن يـسمح لهـا بـشكل آمـن دخـول البيـوت فـى الريـف وأيـضا حيث إن هذه الفئة من السيدات هـى
ٕفى بعض المناطق الحضرية واعطاء النصح والإرشاد فى مسائل الصحة وحل المشكلات، لذلك 
يمكن إدماج التعريف بالمشروعات متناهية الصغر وأهميتها فى هـذه البـرامج التدريبيـة التـى يقـوم 

  .بها المجلس
لـــصحة فـــى عقـــد نـــدوات ولـــتكن شـــهرية داخـــل الجمعيـــة كمـــا يمكـــن التعـــاون مـــع وزارة ا

لتعريــف المــرأة بكيفيــة المحافظــة علــى صــحتها وفوائــد تنظــيم الأســرة علــى الــصحة وعلــى الأســرة 
ًبشكل عام، وذلك لأن المرأة التى ترعى عددا كبيرا مـن الأطفـال لا يمكـن لهـا القيـام بـأى مـشروع  ً

  .يسهم فى رفع مستواها المعيشى
تعاون مع مراكز الشباب التى تنتشر فى مصر بعقـد النـدوات التـى تـسهم ًيمكن أيضا ال

فـــى رفـــع ثقافـــة الجمهـــور فيمـــا يخـــص العديـــد مـــن الموضـــوعات، ومـــن بينهـــا أهميـــة المـــشروعات 
متناهية الصغر، حيث أظهرت نتائج البحث أن الاتصال المباشـر بـالجمهور هـو الوسـيلة الأكثـر 

  .إيجابية فى توصيل المعلومات
 الاعتماد على استراتيجية الاتـصال التـسويقى المتكامـل، فتلـك الاسـتراتيجية يـتم ضرورة

تطبيقها بشكل ناجح من قبل الشركات لتحسين جهود الاتـصالات مـع العمـلاء، وفـى الوقـت ذاتـه 
ًقدمت تلك الاستراتيجية نجاحا فى مجال التسويق الاجتماعى، فتطوير وتنفيذ أشكال مختلفة مـن 

ام وســائط متعــددة، ورســائل إعلاميــة مــصممة بجــودة عاليــة يرفــع مــن المــستوى الاتــصال باســتخد
  .المعرفى بالموضوع، وينعكس بالتالى على التغيير فى السلوك بين الجمهور المستهدف

ــــف بالتمويــــل متنــــاهى الــــصغر، والتفاعــــل مــــع  تعزيــــز دور الإعــــلام الرقمــــى فــــى العري
التواصـــل الاجتمـــاعى لـــديها إمكانيـــات الجمهـــور المـــستهدف بـــشكل تـــسويقى محتـــرف، فمنـــصات 

  .عددية لتحسين أداء صفحات التواصل الاجتماعى لأغلب الجمعيات الأهلية
ضـــرورة دراســـة كـــل جمعيـــة وشـــركة الإمكانيـــات البيئـــة المحيطـــة بهـــا ومتطلباتهـــا وذلـــك 
ًللاســتفادة مــن الإمكانيــات المتاحــة بيئيــا فــى عمــل مــشروعات بعينهــا تــسهم فــى خفــض تكــاليف 

تج النهائى للمـشروع، وكـذلك تعلـى مـن فـرص تـسويق المنتجـات التـى يحتاجهـا سـكان المكـان المن
  .المقام عليه المشروع

إنــشاء شــركة تــسويق يكــون لهــا مكتــب فــى كــل جمعيــة وذلــك لمــساعدة المقترضــين فــى 
  .تسويق منتجاتهم
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